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CHAPTER I 
I N T R O D U C T I O N 
P u r p o s e 
T h e p u r p o s e o f t h i s c h a p t e r i s t o d e f i n e t h e p r o b l e m 
w h i c h i s i n v e s t i g a t e d b y t h i s r e s e a r c h a n d t o i d e n t i f y h i s ­
t o r i c a l a n d c u r r e n t e n v i r o n m e n t s f o r w h i c h t h e r e s e a r c h i s 
e s p e c i a l l y r e l e v a n t . 
T h e J u d g m e n t P r o b l e m 
J u d g m e n t c a n b e d e f i n e d , v e r y g e n e r a l l y , a s t h e a c t o f 
c o m i n g t o a c o n c l u s i o n . T h i s r e s e a r c h i n v e s t i g a t e s t h e a c t 
o f c o m i n g t o a c o n c l u s i o n , b y a n i n d i v i d u a l , a b o u t a n u n d e r ­
l y i n g v a r i a b l e ( d i s t a l ) f r o m a s e t o f i n f o r m a t i o n i n p u t s 
( c u e s ) . I t a t t e m p t s t o d e t e r m i n e t h e e f f e c t s o f f e e d b a c k o f 
p e r f o r m a n c e e v a l u a t i o n s o n a n i n d i v i d u a l i n a j u d g m e n t t a s k . 
K n o w l e d g e o f w h a t i t i s a m a n d o e s , w h a t a r e t h e 
c h a r a c t e r i s t i c s o f h i s p e r f o r m a n c e , a n d h o w h e a c q u i r e s 
t h e s e c h a r a c t e r i s t i c s i s v i t a l . M o s t e x i s t i n g t h e o r i e s o f 
t h e d e v e l o p m e n t o f h u m a n r e s o u r c e s a r e b u i l t u p o n t h e q u e s ­
t i o n o f h o w p e o p l e l e a r n a n d g r o w ( S c h e i n , 1 9 6 1 ) . 
T h i s r e s e a r c h m a n i p u l a t e s t h e l a b o r a t o r y e n v i r o n m e n t 
i n s u c h a w a y a s t o m a k e a d e s i r e d c o n c l u s i o n t o a j u d g m e n t 
t a s k t h e o n l y o n e w h i c h i s a c c e p t a b l e t o a s u b j e c t . T h e r e ­
f o r e i t i s a l s o v i t a l t o k n o w w h a t k i n d o f i n f l u e n c e s a r e 
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e x e r t e d i n s u c h a n e n v i r o n m e n t a n d t o a s s e s s t h e r e s u l t s o f 
s u c h i n f l u e n c e s . B y a l l o w i n g t h e s u b j e c t t o c h o o s e t h e d i r e c 
t i o n o f c h a n g e i n h i s b e h a v i o r t h e r e s e a r c h c l o s e l y p a r a l l e l s 
m o s t e x i s t i n g o r g a n i z a t i o n s . H e n c e s o l u t i o n t o r e a l m a n a ­
g e r i a l p r o b l e m s m a y b e d e t e r m i n e d ( S c h e i n , 1 9 6 1 ) . 
H i s t o r i c a l a n d C u r r e n t P r o b l e m A r e a s 
T h e p r o b l e m d e f i n e d i n t h e f i r s t p a r t o f t h i s c h a p t e r 
h a s m a n y o u t s t a n d i n g e x a m p l e s i n t h e f i e l d s o f m e d i c a l d i a g ­
n o s t i c s , p e r s o n n e l s e l e c t i o n , a n d o t h e r d e c i s i o n m a k i n g e n v i ­
r o n m e n t s . C o n c e p t u a l m o d e l s w h i c h w o u l d s e e m t o b e c a p a b l e 
o f p r o v i d i n g u s e f u l i n s i g h t s a n d t h e o r e t i c a l j u s t i f i c a t i o n 
i n t h e s e p r o c e s s e s h a v e b e e n v i r t u a l l y n o n - e x i s t e n t . O r g a n i ­
z a t i o n a l b e h a v i o r a l i s t s h a v e t e n d e d t o i g n o r e a n a l y t i c a l m o ­
d e l s , w h i l e o p e r a t i o n r e s e a r c h e r s h a v e e i t h e r i g n o r e d o r 
m a d e r e s t r i c t i v e a s s u m p t i o n s a b o u t b e h a v i o r ( F r e e l a n d , 1 9 7 3 ) . 
T h i s l a c k o f C a t h o l i c i s m i s w e l l i l l u s t r a t e d i n t h e 
f i e l d o f R e s e a r c h a n d D e v e l o p m e n t P r o j e c t S e l e c t i o n a n d 
R e s o u r c e A l l o c a t i o n . 
T h e c h a r a c t e r i s t i c p r o b l e m s o f t h i s f i e l d a r e : ( 1 ) . 
d i f f i c u l t y i n e s t i m a t i n g t h e v a l u e o f s c i e n t i f i c a n d t e c h ­
n o l o g i c a l i n f o r m a t i o n f o r d e c i s i o n m a k i n g p u r p o s e s ( D e a n 
a n d R o e p c h e , 1 9 6 9 ) a n d ( 2 ) d i f f i c u l t y i n e s t i m a t i n g t h e 
v a l u e o f p r o j e c t s e l e c t i o n d e c i s i o n v a r i a b l e s , e s p e c i a l l y 
f o r n e w p r o j e c t p r o p o s a l s . M a n a g e r s a r e r e q u i r e d t o r e l y 
h e a v i l y o n t h e i r j u d g m e n t o f t h e c a l i b e r o f i n d i v i d u a l a n d 
o r g a n i z a t i o n a l s o u r c e s o f i n f o r m a t i o n w h i c h a r e p r o v i d e d a s 
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i n p u t s t o t h e d e c i s i o n a n a l y s i s ( B r a n d e n b e r g , 1 9 6 6 ) . 
A l t h o u g h s o m e r e s e a r c h e r s h a v e s u g g e s t e d t h a t b e ­
h a v o r i a l d a t a , r e g a r d i n g h o w p e o p l e t e n d t o e r r d u r i n g e s ­
t i m a t i o n , b e b u i l t i n t o t h e i r m o d e l s ( M o o r e a n d B a k e r , 1 9 6 9 ) 
t h e v a l u e o f t h e d e v e l o p e d m o d e l s h a s b e e n l i m i t e d b y e x i s t ­
i n g i n f o r m a t i o n s t r u c t u r e s ( C e t r o n , M a r t i n o , a n d R o e p c h e , 
1 9 6 7 ) . T h e s e e x i s t i n g m e t h o d s h a v e a c o m m o n l i n k i n t h a t 
t h e y r e l y o n s o u n d s u b j e c t i v e j u d g m e n t s a n d d i f f e r , b a s ­
i c a l l y , i n t h e c o m p l e x i t y o f t h e d a t a t h a t a d e c i s i o n m a k e r 
o r j u d g e a s s i m i l a t e s , o r g a n i z e s , a n d e v a l u a t e s ( B a k e r e t a l . , 
1 9 7 0 ) . 
M o r e r e c e n t m o d e l s h a v e a d o p t e d i n t e r a c t i v e a p p r o a c h e s 
b u t c o n t i n u e t o l a c k t h e a u t h e n t i c i t y w h i c h w o u l d b e a v a i l ­
a b l e b y a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e R&D e n v i r o n m e n t a n d o f 
t h e b e h a v o r i a l p r o c e s s e s b y w h i c h d e c i s i o n a n d i n f o r m a t i o n 
s y s t e m s b e c o m e i m p l e m e n t e d a n d a d o p t e d ( B a k e r a n d F r e e l a n d , 
1 9 7 2 ) . 
A r e c e n t m o d e l b y F r e e l a n d ( 1 9 7 3 ) s t r e s s e s t h a t o r ­
g a n i z a t i o n a l d e c i s i o n s a r e a f u n c t i o n o f t h e o r g a n i z a t i o n 1 s 
i n f o r m a t i o n s t r u c t u r e w h i c h c h a n g e s a s f e e d b a c k a b o u t a l t e r ­
n a t i v e s b e c o m e s a v a i l a b l e . B u t h i s a t t e m p t t o a d d b e h a v o r i a l 
r e a l i s m t o h i s m o d e l i s r e s t r i c t e d b y t h e a s s u m p t i o n t h a t 
d e c i s i o n m a k e r s a r e u n a b l e t o c o n s i d e r a l l t h e c o m p l e x i t i e s 
w h i c h e n t e r i n t o t h e d e c i s i o n p r o c e s s , a n d r a t h e r r e l y o n 
a g g r e g a t e m e a s u r e s o f p e r f o r m a n c e ( F r e e l a n d , 1 9 7 3 ) . 
T h e u t i l i z a t i o n o f f e e d b a c k i n a d e c i s i o n p r o c e s s i s 
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a b a s i c c o m p o n e n t i n t h e c o n c e p t o f M a n a g e m e n t B y O b j e c t i v e s . 
T h i s m a n a g e r i a l d e v e l o p m e n t a t t e m p t s t o d i m i n i s h t h e c o m p l e x 
p r o b l e m s o f c o m m u n i c a t i o n o f j o b r e l a t e d , r i s k t a k i n g . i n f o r ­
m a t i o n a n d t r e a t s t h e c o m m u n i c a t i o n o f g o a l s a n d r e s u l t s a s 
t h e p r i m a r y c o m m u n i c a t i o n p r o b l e m . I t a t t e m p t s t o p r o v i d e 
i n f o r m a t i o n t o t h e i n d i v i d u a l i n t h e f o r m o f r e p o r t s b y 
w h i c h h e c a n m e a s u r e h i s o w n p e r f o r m a n c e ( O d i o r n e , 1 9 6 5 ) . 
H o w e v e r , t h e e v o l u t i o n o f MBO h a s f a i l e d t o a c c o m p l i s h 
t h i s . I t h a s d y s f u n c t i o n a l l y p r o l i f e r a t e d f o r m s ; g o a l f o r m s , 
s k i l l i n v e n t o r y f o r m s , p r o g r e s s r e v i e w f o r m s , e t c . ( H o w e l l , 
1 9 7 0 ) . F u r t h e r m o r e , t h e " m a k e o r b r e a k " e l e m e n t o f t h e c o n ­
c e p t , t h e p e r f o r m a n c e r e v i e w h a s a l s o p r o v e n t o b e d y s f u n c ­
t i o n a l e . g . T h e A m e r i c a n C h a i n a n d C a b l e C o m p a n y u s e s a n n u a l 
r e v i e w s e s s i o n s b u t i n t h e s e s e s s i o n s a s u b o r d i n a t e i s n o t 
t o l d a n y a c t u a l r a t i n g s , r a t h e r h e i s g i v e n a " s e n s e o f t h e 
r a t i n g s " . A m a n a g e r n e v e r g e t s t o s e e h i s a p p r a i s a l ( H e t l a n d , 
1 9 7 3 ) . A t t h e o p e r a t i o n a l l e v e l t r a d i t i o n a l MBO f e e d b a c k h a s 
b e e n m e a n i n g l e s s f o r i t i s t o o c u m b e r s o m e , v a g u e , a n d u n p r o ­
d u c t i v e ( D u n c a n , 1 9 7 3 ) . 
A l t h o u g h m o s t o f t h e l i t e r a t u r e i n t h i s f i e l d s u g g e s t s 
t h a t f e e d b a c k h a s a s t r o n g e f f e c t o n t h e s u c c e s s o f MBO i m ­
p l e m e n t a t i o n a n d s o m e e v i d e n c e t h a t f r e q u e n c y o f f e e d b a c k 
h e l p s e x p l a i n a t t i t u d e s , p e r f o r m a n c e , a n d a s p i r a t i o n l e v e l s 
( C o o k , 1 9 6 8 ) t h e r e a r e f e w o t h e r c a s e s o f e m p i r i c a l r e s e a r c h 
i n t h e f i e l d ( P a r r i s h , 1 9 7 3 ) . 
S i n c e t h e n e c e s s a r y k n o w l e d g e t o o v e r c o m e t h e s e 
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p r o b l e m s i s l a c k i n g t h e s u c c e s s o f MBO w i l l c o n t i n u e t o b e 
i m p a i r e d . By e x a m i n i n g t h e e f f e c t s o f f e e d b a c k o f p e r f o r ­
m a n c e e v a l u a t i o n o n t h e p e r f o r m a n c e o f a n i n d i v i d u a l p e r h a p s 
s o m e a n s w e r s w i l l b e g i n t o b e p r o v i d e d . 
A s i l l u s t r a t e d m o r e k n o w l e d g e a b o u t t h e f i e l d o f h u m a n 
c o g n i t i v e a c t i v i t y i s a n e c e s s i t y . I n o r d e r t o m a k e a c o n ­
t r i b u t i o n t o t h e b r o a d r e a l m o f t h i s a c t i v i t y t h i s r e s e a r c h 
w i l l a t t e m p t t o d e t e r m i n e t h e e f f e c t s o f a m b i g u o u s , c a t e ­
g o r i c a l f e e d b a c k o n t h e l e a r n i n g a n d p e r f o r m a n c e o f a n i n ­
d i v i d u a l i n a j u d g m e n t t a s k . 
T h e n e x t c h a p t e r o f t h i s t h e s i s w i l l d e l i n e a t e t h e 
f r a m e w o r k w i t h i n w h i c h t h i s r e s e a r c h e v o l v e d , r e l a t e t h e 
r e s u l t s o f p a s t r e s e a r c h i n t h i s f i e l d a n d o u t l i n e t h e o b ­
j e c t i v e s o f t h i s t h e s i s . 
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CHAPTER I I 
R E V I E W OF THE L I T E R A T U R E 
P u r p o s e 
T h e p u r p o s e o f t h i s c h a p t e r i s t o i n t r o d u c e t h e r e a d e r 
t o t h e r a t h e r l a r g e b o d y o f l i t e r a t u r e a p p l i c a b l e t o t h i s 
r e s e a r c h , a n d t o i d e n t i f y w i t h i n t h i s b o d y o f l i t e r a t u r e t h e 
s p e c i f i c a p p r o a c h t h a t w i l l b e u t i l i z e d i n t h i s r e s e a r c h . I t 
o u t l i n e s t h e m e t h o d o l o g y w i t h i n w h i c h t h e r e s e a r c h w i l l b e 
c o n d u c t e d a n d d e f i n e s e x a c t l y w h a t a s p e c t s o f h u m a n c o g n i t i v e 
a c t i v i t y a r e t o b e s t u d i e d . 
I n f o r m a t i o n P r o c e s s i n g 
T h e p r o c e s s i n g o f i n f o r m a t i o n b y a n i n d i v i d u a l o c c u r s 
a t s e v e r a l l e v e l s . T h e c o n c e r n o f t h i s r e s e a r c h i s s o l e l y 
w i t h c o g n i t i v e o p e r a t i o n s p e r f o r m e d o n s y m b o l s , s i g n s , a n d 
f a c t s . 
P r i o r t o t h e 1 9 6 0 ' s t h e r e w a s r e l a t i v e l y l i t t l e r e ­
s e a r c h a c c o m p l i s h e d o n i n f o r m a t i o n p r o c e s s i n g a t t h i s l e v e l . 
S i n c e 1 9 6 0 t h e r e h a v e b e e n s e v e r a l h u n d r e d s t u d i e s p e r f o r m e d 
w i t h i n t h e t o p i c s o f i n f o r m a t i o n u t i l i z a t i o n i n j u d g m e n t a n d 
d e c i s i o n m a k i n g ( S l o v i c a n d L i c h t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) . 
R e s e a r c h A p p r o a c h 
T h i s p a s t r e s e a r c h h a s b e e n a c c o m p l i s h e d w i t h i n t w o 
b a s i c s c h o o l s , t h e " r e g r e s s i o n " a n d t h e " B a y e s i a n " a p p r o a c h e s . 
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A l t h o u g h t h e s e a p p r o a c h e s h a v e p a r a l l e d e a c h o t h e r t o a g r e a t 
e x t e n t t h e l a t t e r s c h o o l s e e m s r a t h e r u n i n t e r e s t e d i n l e a r n ­
i n g w i t h a f e w n o t a b l e e x c e p t i o n s . M a r t i n a n d G e t t y s ( 1 9 6 8 ) 
c o m p a r e d p e r f o r m a n c e w i t h n o m i n a l f e e d b a c k o r p r o b a b i l i s t i c 
f e e d b a c k ; P h i l l i p s a n d E d w a r d s ( 1 9 6 6 ) s t u d i e d p e r f o r m a n c e 
u n d e r d i f f e r e n t p a y o f f c o n d i t i o n s ; a n d t h e s t u d i e s o f 
P e t e r s o n , D u c h a r m e , a n d E d w a r d s ( 1 9 6 8 ) a n d W h e e l e r a n d B e a c h 
( 1 9 6 8 ) " o r i e n t e d t o m i s p e r c e p t i o n e x p l a n a t i o n o f c o n s e r v a t i s m " 
( S l o v i c a n d L i c h t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) . F o r t h i s r e a s o n t h i s r e ­
s e a r c h r e s t r i c t s i t s e l f t o t h e r e g r e s s i o n a p p r o a c h . 
W i t h i n t h i s a p p r o a c h t w o p a r a d i g m s h a v e b e e n u t i l i z e d ; 
t h e c o r r e l a t i o n a l p a r a d i g m a n d t h e ANOVA p a r a d i g m . T h e ANOVA 
p a r a d i g m r e s t r i c t s a n y r e s e a r c h t o t h a t c o n c e r n e d w i t h c a t e ­
g o r i c a l , u n c o r r e l a t e d c u e s ( G o l d b e r g , 1 9 6 8 ) h e n c e t h i s s t u d y 
w i l l b e w i t h i n t h e f r a m e w o r k o f t h e c o r r e l a t i o n a l p a r a d i g m . 
T h e r e s e a r c h t r e n d s w i t h i n t h e c o r r e l a t i o n a l p a r a d i g m 
h a v e e i t h e r f o c u s e d o n t h e i n d i v i d u a l o r o n t h e p r o b a b i l i s t i c 
i n t e r c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e i n d i v i d u a l a n d t h e e n v i r o n m e n t a l 
c o m p o n e n t s o f t h e j u d g m e n t a l s i t u a t i o n . I n o r d e r t o b e s t 
p o r t r a y t h e r e a l e n v i r o n m e n t a n d p e r m i t t h e a n a l y s i s o f t h e 
r e l a t i v e c o n t r i b u t i o n o f e n v i r o n m e n t a l f a c t o r s t o a n i n d i ­
v i d u a l ' s b e h a v i o r t h i s r e s e a r c h u t i l i z e s a c o n c e p t u a l m o d e l 
f r o m w h i c h t h e l a t t e r f o c u s d e v e l o p e d . 
T h e L e n s M o d e l 
E g o n B r u n s w i k ( 1 9 6 5 ) d e v e l o p e d t h e l e n s m o d e l t o 
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r e p r e s e n t t h e j u d g m e n t a l s i t u a t i o n . He a d v o c a t e d t h e s t u d y 
o f a j u d g e i n a r e a l i s t i c s i t u a t i o n , i n e x p e r i m e n t s r e p r e s e n ­
t a t i v e o f a r e a l e c o l o g y . T h e l e n s m o d e l p r o v i d e s a m e a n s 
f o r a p p r o p r i a t e l y s p e c i f y i n g t h e s t r u c t u r e o f t h e s i t u a t i o n a l 
v a r i a b l e s i n a n e x p e r i m e n t ( S l o v i c a n d L i c h t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) , 
T h e b a s i c e l e m e n t s o f t h i s m o d e l a r e s h o w n i n F i g u r e 
1 , a n d t h e f o l l o w i n g s e t o f d e f i n i t i o n s a n d c o n c e p t u a l e x ­
p l a n a t i o n , 
r - a c h i e v e m e n t c o e f f i c i e n t o f t h e i n d i v i d u a l ; t h e 
a 
c o r r e l a t i o n b e t w e e n h i s p r e d i c t i o n a n d t h e a c t u a l d i s t a l 
v a r i a b l e , 
r Q ^ - t h e s i m p l e c o r r e l a t i o n b e t w e e n a s i n g l e c u e , x ^ , 
a n d t h e d i s t a l v a r i a b l e . 
r . - t h e s i m p l e c o r r e l a t i o n b e t w e e n a s i n g l e c u e , x . , 
a n d t h e i n d i v i d u a l ' s e s t i m a t e . 
r x . x . - t h e i n t e r c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e c u e x . a n d 
I D i 
t h e c u e x \ . 
X . - t h e i t h c u e o r i n f o r m a t i o n s o u r c e a b o u t t h e d i s -
I 
t a l v a r i a b l e Y 
e 
Y - t h e t r u e s t a t e o f t h e d i s t a l v a r i a b l e 
e 
Y - t h e s u b j e c t ' s e s t i m a t e o f t h e d i s t a l v a r i a b l e 
s 
C o n c e p t 
A n i n d i v i d u a l i s c o n c e i v e d o f a s u s i n g t h e s e t o f c u e s , 
x ^ ' s , t o m a k e a p r e d i c t i o n , Y g , a s t o t h e t r u e s t a t e o f t h e 
d i s t a l v a r i a b l e , Y e . E a c h c u e i s r e l a t e d t o t h e d i s t a l 
v a r i a b l e i n s o m e w a y ( t h e e x t e n t o f t h i s r e l a t i o n s h i p i s 
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measured and denoted by the c o r r e l a t i o n a l c o e f f i c i e n t r . ) 
2 e i 
and i s u t i l i z e d by the i n d i v i d u a l t o make h i s p r e d i c t i o n i n 
some way (the ex ten t o f t h i s u t i l i z a t i o n i s measured and de­
noted by the c o r r e l a t i o n a l c o e f f i c i e n t r . ) . The cues are 
s i 
a lso r e l a t e d t o each o ther i n some way (the ex ten t o f t h i s 
r e l a t i o n s h i p i s measured and denoted by the cue i n t e r c o r r e -
l a t i o n r ) . The i n d i v i d u a l ' s performance i s measured by 
X • X • 
1 D 
the performance index r (the c o r r e l a t i o n between Y and Y ) . 
a e s 
Brunswik 's general argument has come to be accepted 
as s c i e n t i f i c a l l y respectab le and a use fu l p o i n t o f departure 
f o r va luab le t h e o r e t i c a l and e m p i r i c a l work. I t argues t h a t 
the environment i s an u n c e r t a i n , p r o b a b i l i s t i c one; t h a t 
judgments are made on the bas is o f p r o b a b i l i s t i c da ta ; t h a t 
c o r r e l a t i o n s are determined by the n a t u r a l environment; and 
w i thou t a knowledge o f the l i m i t a t i o n s placed on the sub jec t 
by the s t a t i s t i c a l c h a r a c t e r i s t i c s o f the environment i t i s 
impossib le t o examine h i s behavior (Hursh, Hammond, and Hursh, 
1964). Hammond (1960) noted t h a t the lens model permi ts an 
ana lys is o f the r e l a t i v e c o n t r i b u t i o n o f envi ronmental f a c t o r s 
t o an i n d i v i d u a l ' s behavior (S lov ic and L i c h t e n s t e i n , 1971). 
The basic problem i n any such s i t u a t i o n , where d e c i ­
s ions are based upon eva lua t i ng and processing a set o f cues 
or s t i m u l i , i s t h a t the task i s p r o b a b i l i s t i c i n na tu re . 
This i s because o f the u n c e r t a i n t i e s i n the r e l a t i o n s h i p s 
between cues, upon which judgment i s based, and the d i s t a l or 
c r i t e r i o n v a r i a b l e , t o be p red i c ted (Cas te l l an , 1973). 
1 1 
T h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k o f t h e B r u n s w i k l e n s m o d e l 
w a s g i v e n a f i r m m a t h e m a t i c a l b a s i s b y H u r s h , H a m m o n d , a n d 
H u r s h , i n 1 9 6 4 . T u c k e r ( 1 9 6 4 ) d e v e l o p e d t h i s w o r k i n t o a 
c l e a r e r a n d m o r e u s e f u l m o d e l . H i s f o r m u l a t i o n i s p r e s e n t e d 
i n A p p e n d i x A. T h e s e f o r m u l a t i o n s h a v e b e e n u t i l i z e d b y t h e 
o v e r w h e l m i n g m a j o r i t y o f t h e p a s t r e s e a r c h w o r k i n t h e f i e l d . 
C a s t e l l a n ( 1 9 7 2 ) e x t e n d e d t h e b a s i c m o d e l f r o m t h a t o f a 
s i n g l e d i s t a l v a r i a b l e , s i n g l e r e s p o n s e s y s t e m t o t h a t o f a 
m u l t i p l e d i s t a l v a r i a b l e , m u l t i p l e r e s p o n s e s y s t e m . 
Hammond a n d S u m m e r s ( 1 9 7 2 ) d e m o n s t r a t e d t h a t t h e s e f o r ­
m u l a t i o n s t o t h e m u l t i p l e - c u e p r o b a b i l i t y l e a r n i n g t a s k m i g h t 
b e i n s u f f i c i e n t . T h e y h y p o t h e s i z e d t h a t t h e a c q u i s i t i o n , a n d 
a p p l i c a t i o n o f k n o w l e d g e a r e i n d e p e n d e n t c o m p o n e n t s o f l e a r n ­
i n g i n c o g n i t i v e t a s k s . T h e y s h o w e d t h a t k n o w l e d g e a n d c o n ­
t r o l c a n b e d i s e n t a n g l e d e m p i r i c a l l y a n d s t a t i s t i c a l l y . 
F u r t h e r t h a t e v e n w h e n k n o w l e d g e i s c o m p l e t e i m p e r f e c t c o g ­
n i t i v e c o n t r o l c a n p r e v e n t h i g h a c h i e v e m e n t . 
P a s t R e s e a r c h E f f o r t s 
T h e u s e o f m u l t i p l e r e g r e s s i o n a s a m o d e l f o r h u m a n 
u s e o f i n f o r m a t i o n h a s b e e n a p p l i e d t o s u c h d i v e r s e t o p i c s 
a s d e p t h p e r c e p t i o n ( B r u n s w i k , 1 9 5 6 ) ; p e r s o n p e r c e p t i o n 
( B r u n s w i k , 1 9 5 6 ) ; c l i n i c a l i n f e r e n c e ( H a m m o n d , H u r s h , a n d 
T o d d , 1 9 6 4 ) ; a n d c o n f l i c t r e s o l u t i o n ( H a m m o n d , 1 9 6 5 ) ( B e a c h , 
1 9 6 7 ) . I t a s s u m e s t h a t m e n a t t e m p t t o f u n c t i o n e f f e c t i v e l y 
i n a n e n v i r o n m e n t i n w h i c h t h e y r e c e i v e o n l y e q u i v o c a l i n f o r -
1 2 
m a t i o n ( B e a c h , 1 9 6 7 ) . A m a j o r p u r p o s e w i t h i n t h i s f i e l d h a s 
b e e n t o d e t e r m i n e h o w t o o p t i m i z e a s u b j e c t ' s j u d g m e n t a l 
s y s t e m ( B e a c h , 1 9 6 7 ) . T h e f o c i o f t h e r e s e a r c h e f f o r t h a v e 
b e e n : ( 1 ) s p e c i f i c a t i o n o f t h e p o l i c y e q u a t i o n f o r t h e j u d g e , 
i n c l u d i n g t h e q u e s t i o n o f w h e t h e r o r n o t n o n - l i n e a r i t i e s 
s h o u l d b e i n c l u d e d ; a n d ( 2 ) t h e l e a r n i n g o r a d a p t a t i o n o f t h e 
j u d g e i n a n u n c e r t a i n e n v i r o n m e n t . E x p e r i m e n t a l w o r k i n t h e 
l a t t e r a r e a h a s d o c u m e n t e d m a n ' s d i f f i c u l t y i n p r o c e s s i n g 
m u l t i - d i m e n s i o n a l a n d p r o b a b i l i s t i c i n f o r m a t i o n . A s C h a p t e r 
I p o i n t e d o u t , t h e s e d i f f i c u l t i e s p e r s i s t o u t s i d e t h e a r t i ­
f i c i a l c o n f i n e s o f t h e l a b , e v e n w h e r e f a m i l i a r s o u r c e s o f 
i n f o r m a t i o n a r e u s e d t o m a k e d e c i s i o n s ( S l o v i c a n d L i c h t e n -
s t e i n , 1 9 7 1 ) . 
M u l t i p l e - C u e P r o b a b i l i t y L e a r n i n g 
T h e k e y t o a n e x p e r t ' s s u c c e s s r e s i d e s i n h i s a b i l i t y 
t o i n t e r p r e t a n d i n t e g r a t e i n f o r m a t i o n a p p r o p r i a t e l y . T h i s 
m e a n s t h a t a n i n d i v i d u a l m u s t w e i g h i t e m s o f i n f o r m a t i o n 
d i f f e r e n t i a l l y a c c o r d i n g t o t h e i r r e l e v a n c e a n d b e a b l e t o 
q u a l i f y h i s i n t e r p r e t a t i o n s o f a g i v e n f a c t w h e n o t h e r c o n ­
s i d e r a t i o n s m a k e s u c h q u a l i f i c a t i o n s n e c e s s a r y . T h e l e a r n i n g 
b y a n i n d i v i d u a l t o u t i l i z e i n f o r m a t i o n h a s b e e n c a t e g o r i z e d 
a s a f o c a l t o p i c o f t h e c o r r e l a t i o n a l p a r a d i g m . T h i s l e a r n ­
i n g i s b e s t d e f i n e d a s t h e p r o c e s s o f l e a r n i n g t o u t i l i z e c o m ­
p l e x c o n f i g u r a t i o n s o f a m b i g u o u s o r p r o b a b i l i s t i c c u e s 
( D u d y c h a a n d N a y l o r , 1 9 6 6 ) . M u l t i p l e c u e p r o b a b i l i t y l e a r n -
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i n g r e s e a r c h h a s a t t e m p t e d t o u n d e r s t a n d c o g n i t i v e p r o c e s s e s 
t o l e a r n w h y s o m e j u d g e s a r e m o r e a c c u r a t e t h a n o t h e r s a n d t o 
u t i l i z e t h i s k n o w l e d g e t o t r a i n o t h e r j u d g e s ( S l o v i c a n d 
L i c h t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) . T h i s p a r t o f t h e c h a p t e r w i l l s p e c i f i ­
c a l l y r e v i e w t h e l i t e r a t u r e o f t h i s f i e l d . 
B a s i c F i n d i n g s 
S m e d s l u n d ( 1 9 5 5 ) d e m o n s t r a t e d t h a t s u b j e c t s c a n l e a r n 
t o u s e c u e s a p p r o p r i a t e l y a n d d e v e l o p s t r a t e g i e s i n a p r o b ­
a b i l i t y l e a r n i n g s t u a t i o n . S u m m e r s ( 1 9 6 2 ) f o u n d t h a t s u b j e c t s 
c o u l d d i f f e r e n t i a l l y r e s p o n d t o u n e q u a l c u e v a l i d i t i e s 
( D u d y c h a a n d N a y l o r , 1 9 6 6 ) . 
U h l ( 1 9 6 3 ) f o u n d t h a t t h e r e a r e d i f f e r e n t i a l l e a r n i n g 
r a t e s i n t a s k s i n v o l v i n g d i f f e r e n t c u e v a l i d i t i e s . B r u n s w i k 
( 1 9 5 6 ) , R o m m e t v e i t ( 1 9 6 0 ) , a n d R a p p a p o r t ( 1 9 6 3 ) d e m o n s t r a t e d 
t h a t t h e r e i s a d i f f e r e n c e i n m u l t i p l e - c u e i n f e r e n c e t a s k s 
f o r s u b j e c t s f u n c t i o n i n g u n d e r a n a n a l y t i c s e t a s o p p o s e d t o 
s u b j e c t s f u n c t i o n i n g u n d e r a n i n t u i t i v e s e t . W a l l a c h a n d 
K o g e r ( 1 9 5 9 ) f o u n d a d i f f e r e n c e i n p e r f o r m a n c e i n m u l t i p l e -
c u e p r o b a b i l i t y l e a r n i n g t a s k s b e t w e e n m e n a n d w o m e n ( T o d d 
a n d H a m m o n d , 1 9 6 5 ) . 
P e t e r s o n , H a m m o n d , a n d S u m m e r s ( 1 9 6 5 ) d e t e r m i n e d t h a t 
s u b j e c t s i n t h e s e t a s k s f a i l t o w e i g h t h e a v i l y e n o u g h t h e 
m o s t v a l i d o f g i v e n c u e s , a n d s l i g h t l y o v e r w e i g h t t h o s e w i t h 
t h e l o w e s t v a l i d i t y . T h e y a l s o f o u n d , a s d i d S u m m e r s ( 1 9 6 9 ) , 
t h a t s u b j e c t s c a n l e a r n t o d e t e c t c h a n g e s i n r e l a t i v e c u e 
w e i g h t o v e r t i m e , a l t h o u g h t h e y d o s o s l o w l y ( S l o v i c a n d 
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L i c h t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) . 
T o d d a n d Hammond ( 1 9 6 5 ) d e m o n s t r a t e d t h a t m u l t i p l e -
c u e p r o b a b i l i t y l e a r n i n g i s s l o w a n d h y p o t h e s i z e d t h a t i t w a s 
d u e t o t h e t y p e o f f e e d b a c k e m p l o y e d , o u t c o m e f e e d b a c k . 
Hammond a n d S u m m e r s ( 1 9 6 5 ) , a n d S u m m e r s ( 1 9 6 7 ) f o u n d 
t h a t t h e l e a r n i n g o f n o n - l i n e a r r e l a t i o n s h i p s c a n o c c u r b u t 
t h a t i t i s s l o w e r a n d l e s s e f f e c t i v e t h a n t h e l e a r n i n g o f 
l i n e a r r e l a t i o n s h i p s . S u m m e r s a n d Hammond ( 1 9 6 6 ) , Hammond 
a n d S u m m e r s ( 1 9 6 8 ) , a n d E a r l e ( 1 9 7 0 ) f o u n d t h a t t h i s w a s e s ­
p e c i a l l y t r u e i f t h e s u b j e c t s w e r e n o t f o r e w a r n e d t h a t t h e 
r e l a t i o n s h i p s w e r e n o n - l i n e a r ( S l o v i c a n d L i c h t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) . 
S e v e r a l i n v e s t i g a t o r s h a v e a r g u e d t h a t j u d g m e n t p o l i c i e s 
a r e f r e q u e n t l y c o r r e c t b u t a r e e x e c u t e d i n a n i n c o n s i s t e n t 
m a n n e r a n d t h a t t h e r e m o v a l o f a l l f e e d b a c k i n c r e a s e s c o n ­
s i s t e n c y i n r e s p o n s e ( H a m m o n d a n d S u m m e r s , 1 9 7 2 ) . 
C u e R e s e a r c h 
T h e c o n s i s t e n c y o f t h e c u e s a l s o h a s b e e n a n i s s u e o f 
i n v e s t i g a t i o n . S l o v i c ( 1 9 6 6 ) d e f i n e d c u e c o n s i s t e n c y a s t h e 
a g r e e m e n t o f a l l c u e s i n t h e i r i m p l i c a t i o n f o r t h e a t t r i b u t e s 
b e i n g j u d g e d . He f o u n d t h a t c u e c o n s i s t e n c y i n f l u e n c e s t h e 
m a n n e r i n w h i c h a p e r s o n u t i l i z e s i n f o r m a t i o n w h e n m a k i n g a 
j u d g m e n t , s p e c i f i c a l l y t h a t i n c o n s i s t e n t c u e s a r e d i s r e g a r d e d 
o r n o t u s e d b y a s u b j e c t . H o w e v e r h e a l s o f o u n d t h a t a n o v e r ­
r i d i n g c o n s i d e r a t i o n i s t h e i n t r i n s i c v a l i d i t y f e l t f o r t h e 
c u e b y a s u b j e c t . He h y p o t h e s i z e d t h a t t h i s a s p e c t i s t h e 
d e t e r m i n i n g f a c t o r i n d e c i d i n g w h e t h e r a c u e w i l l b e d i s -
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c o u n t e d o r u s e d i n t h e e v e n t o f c u e i n c o n s i s t e n c y . D u d y c h a 
a n d N a y l o r ( 1 9 6 6 ) d e m o n s t r a t e d , i n a t w o d u e t a s k , t h a t t h e 
p a i r i n g o f a c u e o f l o w o r m e d i u m v a l i d i t y w i t h o n e o f h i g h 
v a l i d i t y i s d e t r i m e n t a l t o p e r f o r m a n c e , w h i l e p a i r i n g o f a 
c u e o f l o w v a l i d i t y w i t h a n o t h e r o f m e d i u m o r l o w v a l i d i t y 
i s f a c i l i t a t i v e . 
S u m m e r s ( 1 9 6 7 ) f o u n d t h a t s u b j e c t s s e e m t o l e a r n w h i c h 
c u e t o u s e m o r e e a s i l y t h a n w h i c h f u n c t i o n a l r u l e r e l a t e s 
k n o w n v a l i d c u e s t o t h e d i s t a l v a r i a b l e a n d t h a t t h e l e a r n ­
i n g o f b o t h s i m u l t a n e o u s l y i s e s p e c i a l l y d i f f i c u l t ( S l o v i c 
a n d L i c h t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) . A r e l a t e d f i n d i n g ( S c h e n c k a n d 
N a y l o r , 1 9 6 8 ) s h o w e d t h a t w h e n c u e s a r e i n t e r c o r r e l a t e d a 
s u b j e c t ' s r e s p o n s e s w i l l b e c o m e s y s t e m a t i c a l l y m o r e o f a 
l i n e a r f u n c t i o n o f t h e c u e s a s t h e i n t e r c o r r e l a t i o n s o f t h e 
c u e s i n c r e a s e . B r e h m e r ( 1 9 7 0 ) s h o w e d t h a t s u b j e c t s c a n l e a r n 
t o u s e v a l i d c u e s e v e n w h e n t h e y a r e n o t p e r c e i v e d w i t h p e r ­
f e c t r e l i a b i l i t y ( S l o v i c a n d L i c h t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) . 
M c M i l l e r ( 1 9 7 1 ) f o u n d t h a t a c u e i s n o t a s i m p l e e n ­
t i t y . He d e t e r m i n e d t h a t s u b j e c t s s e e m t o f o l l o w o n e o f t w o 
s t r a t e g i e s ; t h e y e i t h e r f o l l o w a v e r b a l s t r a t e g y s u g g e s t e d 
b y t h e c u e ' s l a b e l o r a m a t h s t r a t e g y b a s e d o n t h e n u m e r i c a l 
v a l u e s o f t h e c u e - d i s t a l v a r i a b l e c o r r e l a t i o n . He s u g g e s t e d 
t h a t t h i s w a s a r e s u l t o f t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n s y m b o l i c a n d 
s e m a n t i c i n f o r m a t i o n . I t i s r a t h e r u n c e r t a i n t o w h a t d e g r e e 
s y m b o l i c i n f o r m a t i o n i s d i v o r c e d f r o m a l l m e a n i n g s a n d w h a t 
e f f e c t t h i s r e l a t i o n s h i p h a s . 
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S e v e r a l i n v e s t i g a t o r s h a v e f o u n d a d d i t i o n a l d e t r i m e n ­
t a l e f f e c t o n s u b j e c t p e r f o r m a n c e r e s u l t i n g f r o m a f a i l u r e t o 
t a k e a p p r o p r i a t e a c c o u n t f o r t h e r e d u n d a n c i e s a m o n g c u e s 
( S l o v i c a n d L i c h t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) . 
T h e e x p e r i m e n t a l w o r k d e s c r i b e d a b o v e i s e x c e l l e n t l y 
r e v i e w e d i n S l o v i c a n d L i c h t e n s t e i n ( 1 9 7 1 ) . I t d o c u m e n t s 
m a n ' s d i f f i c u l t y i n p r o c e s s i n g m u l t i - d i m e n s i o n a l a n d p r o b ­
a b i l i s t i c i n f o r m a t i o n . H o w e v e r , t h e y r e m a r k t h a t f e w v a r i ­
a b l e s h a v e b e e n e x p l a i n e d i n m u c h d e p t h , e v e n s u c h f u n d a ­
m e n t a l o n e s a s t h e n u m b e r o f c u e s , c u e r e d u n d a n c y o r t h e 
e f f e c t s o r s t r e s s . A m o r e r e c e n t s t u d y c o n t i n u e s t h i s p a t ­
t e r n . D u d y c h a , D i m o f f , a n d D u d y c h a ( 1 9 7 3 ) a t t e m p t e d t o b r e a k 
a w a y f r o m p r e v i o u s i n v e s t i g a t i o n s w h i c h t h e y f e l t f o c u s e d o n l y 
u p o n a m a n ' s a b i l i t y t o u s e p r o b a b i l i s t i c i n f o r m a t i o n i n a 
s t a t i c e n v i r o n m e n t . 
T h e y v a r i e d t h e c u e v a l i d i t i e s , e c o l o g i c a l e x p o s u r e 
l e n g t h , a n d t h e a m o u n t o f i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e r e g a r d i n g 
t h e s h i f t i n v a l i d i t i e s . T h e y s t u d i e d a n d f o u n d t h a t s u b j e c t s 
a r e a b l e t o d e t e c t t h e d y n a m i c s o f t h e e n v i r o n m e n t a n d a d j u s t 
t h e i r s t r a t e g i e s i n a n a p p r o p r i a t e d i r e c t i o n . D e s p i t e t h i s 
r e c o g n i t i o n t h e y f o u n d t h a t p e r f o r m a n c e a n d c o n s i s t e n c y a r e 
d e p r e s s e d i f t h e m o v e m e n t w a s f r o m a l o w v a l i d i t y e c o l o g y 
t o a h i g h v a l i d i t y e c o l o g y . H o w e v e r p e r f o r m a n c e i n a l o w 
v a l i d i t y e c o l o g y i s e n h a n c e d i f p r e c e d e d b y a h i g h v a l i d i t y 
e c o l o g y . 
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F e e d b a c k R e s e a r c h 
A s S l o v i c a n d L i c h t e n s t e i n ( 1 9 7 1 ) p o i n t e d o u t , f e w 
v a r i a b l e s h a v e b e e n e x a m i n e d i n m u c h d e p t h i n m u l t i p l e c u e 
p r o b a b i l i t y l e a r n i n g s t u d i e s . T h i s i s e s p e c i a l l y t r u e i n a n 
e x a m i n a t i o n o f t h e a r e a o f f e e d b a c k r e s e a r c h . 
F e e d b a c k c a n b e d i v i d e d i n t o t h r e e t y p e s : ( 1 ) o u t c o m e 
f e e d b a c k , ( 2 ) s t r u c t u r e o f e c o l o g y f e e d b a c k , a n d ( 3 ) s u b j e c t 
p e r f o r m a n c e f e e d b a c k ( C a s t e l l a n . 1 9 7 4 ) . M o s t o f t h e p a s t r e ­
s e a r c h h a s f o l l o w e d o n e o f t h e f i r s t t w o c a t e g o r i e s . T h e r e 
h a v e b e e n f e w s t u d i e s w h i c h h a v e e x a m i n e d t h e e f f e c t s o f 
f e e d b a c k w h i c h i s d e l a y e d , i n t e r m i t t e n t , e r r o r - p r o n e o r r e ­
d u c e d t o a n e v a l u a t i v e g o o d / b a d d i m e n s i o n ( C o n n o l l y a n d 
M i k l a u s i c h , 1 9 7 4 ) . 
C l a s s i c a l p r o b a b i l i t y s t u d i e s h a v e r e l i e d h e a v i l y u p o n 
o u t c o m e f e e d b a c k a s t h e i n f o r m a t i o n s o u r c e t o t h e s u b j e c t 
a b o u t t h e t a s k . W h i l e o u t c o m e f e e d b a c k d o e s p r o v i d e t h e s u b ­
j e c t w i t h a n i n d i c a t i o n o f h o w a c c u r a t e h i s p r e d i c t i o n i s o n 
e a c h t r i a l , i t i s i m p l i c i t l y a s s u m e d t h a t t h e s u b j e c t h a s a 
m e m o r y c a p a c i t y s u f f i c i e n t t o k e e p a n a p p r o p r i a t e r e c o r d o f 
t h e r e l e v a n t a s p e c t s o f h i s p e r f o r m a n c e , w h i c h a r e n e c e s s a r y 
f o r h i m t o p r e d i c t w e l l o n s u b s e q u e n t t r i a l s ( C a s t e l l a n , 1 9 7 4 ) . 
T o d d a n d H a m m o n d ( 1 9 6 5 ) h a d h y p o t h e s i z e d t h a t m u l t i p l e -
c u e p r o b a b i l i t y l e a r n i n g w a s s l o w u n d e r o u t c o m e f e e d b a c k a n d 
t h a t i t i s t h e k i n d o f f e e d b a c k i n f o r m a t i o n u t i l i z e d t h a t i s 
i m p o r t a n t a n d n o t t h e q u a n t i t y . 
F i n d i n g s s u c h a s t h i s h a d l e d r e s e a r c h e r s t o d e v e l o p 
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t h e o t h e r t y p e o f t r a d i t i o n a l f e e d b a c k , l e n s m o d e l . T h i s 
f o r m u l a t i o n u t i l i z e s c u e u t i l i z a t i o n i n f o r m a t i o n , c u e v a l i d i t y 
i n f o r m a t i o n , o r a c o m b i n a t i o n o f t h e t w o . 
T o d d a n d Hammond ( 1 9 6 5 ) , N e w t o n ( 1 9 6 5 ) , a n d l a t e r 
Hammond a n d B o y l e ( 1 9 7 0 ) d e m o n s t r a t e d t h a t t h i s t y p e o f f e e d ­
b a c k e n h a n c e s p e r f o r m a n c e i n c o m p a r i s o n t o o u t c o m e f e e d b a c k 
( S l o v i c a n d L i c h t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) . S u m m e r s a n d H a m m o n d ( 1 9 6 6 ) 
f o u n d t h e s a m e r e s u l t i n a t a s k w h i c h h a d c u e s w h i c h w e r e 
n o n - l i n e a r l y r e l a t e d t o t h e d i s t a l v a r i a b l e . M a g n u s s o n a n d 
N y s t e d t ( 1 9 6 6 ) d e t e r m i n e d t h a t c u e v a l i d i t y f e e d b a c k i s b e t t e r 
w h e n t h e i n f o r m a t i o n w a s p r e s e n t e d i n t h e f o r m o f g r a p h i c o r 
v e r b a l d e s c r i p t i o n s r a t h e r t h a n m e r e l y a s t h e p r o d u c t m o m e n t 
c o r r e l a t i o n c o e f f i c i e n t s . 
T h e g e n e r a l t h r u s t o f t h e s t u d i e s r e p o r t e d t o t h i s 
p o i n t , b o t h o u t c o m e f e e d b a c k t y p e a n d l e n s m o d e l f e e d b a c k 
t y p e , h a s b e e n t h a t o u t c o m e f e e d b a c k p r o d u c e s r a t h e r s l o w 
l e a r n i n g f o r a l l b u t t h e s i m p l e s t o f t a s k s t r u c t u r e s a n d 
t h a t a t a c e r t a i n c o s t i n t i m e a n d e f f o r t l e n s m o d e l f e e d ­
b a c k w i l l c r e a t e a s i t u a t i o n m o r e c o n d u c i v e t o l e a r n i n g t h a n 
o u t c o m e f e e d b a c k ( C o n n o l l y a n d M i k l a u s i c h , 1 9 7 4 ) . 
H o w e v e r i n t h e r e a l w o r l d o n e d o e s n o t a l w a y s d i s ­
c o v e r t h e r i g h t a n s w e r a f t e r m a k i n g a j u d g m e n t , n o r i s i t 
l i k e l y t h a t t h e f e e d b a c k w i l l b e i n t h e f o r m o f c u e v a l i d i ­
t i e s o r c u e u t i l i z a t i o n c o e f f i c i e n t s . E v e n i n t h e l a b s e t ­
t i n g t h i s r e q u i r e s e x t e n s i v e e x p e r i m e n t o r i n t e r v e n t i o n i n 
a n a l y z i n g a n d p r e s e n t i n g i n f o r m a t i o n t o t h e s u b j e c t . M o r e 
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l i k e l y i t w i l l b e i n s o m e c r u d e f o r m ( C o n n o l l y a n d M i k l a u s i c h , 
1 9 7 4 ) . A s p o i n t e d o u t i n t h e f i r s t c h a p t e r t h e r e s e e m t o b e 
a w h o l e s e t o f d e c i s i o n m a k e r s w h o u t i l i z e m u l t i p l e i n f o r m a ­
t i o n s y s t e m s a n d r e c e i v e n e i t h e r e c o l o g i c a l i n f o r m a t i o n n o r 
t h e e x a c t i n f o r m a t i o n r e g a r d i n g t h e t a s k . 
B j o r k m a n ( 1 9 7 2 ) a n d C a s t e l l a n ( 1 9 7 4 ) h a v e p o i n t e d o u t 
t h e i m p o r t a n c e a n d r o l e o f d i f f e r e n t t y p e s o f i n f o r m a t i o n i n 
j u d g m e n t t a s k s . Y e t r e l a t i v e l y f e w s t u d i e s h a v e e x a m i n e d t h e 
e f f e c t s o f d i f f e r e n t s o r t s o f f e e d b a c k u p o n p e r f o r m a n c e . 
One s u c h s t u d y h o w e v e r h a s r e c e n t l y b e e n c o m p l e t e d . 
M i k l a u s i c h ( 1 9 7 3 ) e x a m i n e d t h e e f f e c t s o f e r r o r - p r o n e o u t c o m e 
f e e d b a c k . He f o u n d t h a t p e r f o r m a n c e i s d e g r a d e d a s t h e a m o u n t 
o r e r r o r i n t h e f e e d b a c k i n c r e a s e s . He a l s o f o u n d t h a t t h e 
d e g r a d a t i o n w a s p r i m a r i l y d u e t o a f a i l u r e o f t h e s u b j e c t s 1 
e s t i m a t e s t o f i t t h e l i n e a r r e g r e s s i o n e q u a t i o n o f t h e i r e s t i ­
m a t e s , r a t h e r t h a n d u e t o t h e f a i l u r e o f t h e l i n e a r r e g r e s ­
s i o n e q u a t i o n e s t i m a t e s o f t h e s u b j e c t s ' p r e d i c t i o n s o f t h e 
o u t c o m e v a r i a b l e t o c o r r e l a t e w i t h t h e l i n e a r r e g r e s s i o n 
e q u a t i o n e s t i m a t e s o f t h e o u t c o m e v a r i a b l e v a l u e s . 
A d d i t i o n a l l y t h e r e a r e t w o r e p o r t e d s t u d i e s w h i c h c a n 
b e c l a s s i f i e d a s u t i l i z i n g s u b j e c t p e r f o r m a n c e f e e d b a c k . 
C a s t e l l a n ( 1 9 7 4 ) , a s p a r t o f a m o r e t r a d i t i o n a l s t u d y , i n ­
c l u d e d f e e d b a c k w h i c h c o n s i s t e d o f p e r c e n t a g e o f c o r r e c t r e ­
s p o n s e s a c r o s s t r i a l s . He v a r i e d t h i s f e e d b a c k b y g i v i n g i t 
f o r t h e l a s t t w e n t y ( 2 0 ) t r i a l s u n d e r t a k e n , a l l p r e v i o u s 
t r i a l s u n d e r t a k e n , o r b o t h . He f o u n d t h a t t h e p e r c e n t a g e o f 
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c o r r e c t a n s w e r f e e d b a c k e n h a n c e d p e r f o r m a n c e o n l y a c r o s s t a s k s 
w i t h a s i n g l e r e l e v a n t c u e . He a l s o f o u n d t h a t b o t h d e l a y e d 
a n d i n t e r m i t t e n t f e e d b a c k a r e s u p p r e s s o r s o f p e r f o r m a n c e r e ­
g a r d l e s s o f t h e t y p e o f f e e d b a c k u t i l i z e d . H o w e v e r i f b o t h 
w e r e e m p l o y e d p e r f o r m a n c e w a s e n h a n c e d i n c o m p a r i s o n t o t r a ­
d i t i o n a l o u t c o m e f e e d b a c k . I t m u s t b e n o t e d t h a t C a s t e l l a n ' s 
s t u d y w a s f o r a n o n - m e t r i c c a s e i n w h i c h t h e s u b j e c t s w e r e 
a s k e d t o e s t i m a t e t h e c o r r e c t d i s t a l v a r i a b l e f r o m a s e t o f 
t w o . He n o t e d t h a t i n m e t r i c e c o l o g i e s n o c o n s i s t e n t r e s u l t s 
h a v e e m e r g e d . 
T h e o n l y o t h e r s t u d y o f t h i s t y p e w a s c o n d u c t e d b y 
R o s e ( 1 9 7 4 ) . He p l a c e d h i s s u b j e c t s i n t h e p o s i t i o n o f a 
p e r s o n t r y i n g t o p r e d i c t t h e f u t u r e p e r f o r m a n c e o f t h e s t o c k 
m a r k e t . He p r o v i d e d t h e o p i n i o n s o f t h r e e i m a g i n a r y e x p e r t s , 
s t o c k b r o k e r s , a s t o w h a t t h e d a i l y s t o c k m a r k e t c h a n g e w o u l d 
b e . F e e d b a c k w a s s u p p l i e d i n t h e f o r m o f a c a t e g o r i c a l e v a l ­
u a t i o n , e g . G o o d / B a d . T h e c a t e g o r i e s r a n g e d f r o m t w o c l a s s e s 
t o f i v e . H i s p r i n c i p a l f i n d i n g s w e r e t h a t n o t o n l y d i d t h e 
s u b j e c t s p e r f o r m w o r s e w i t h t h e e v a l u a t i v e f e e d b a c k t h a n w i t h 
n o f e e d b a c k a t a l l b u t a l s o t h a t t h e i r p e r f o r m a n c e w a s d e ­
g r a d e d a s t h e n u m b e r o f c l a s s e s o f e v a l u a t i o n s i n c r e a s e d . 
T h e f e e d b a c k s e e m e d t o h i n d e r t h e s u b j e c t ' s a p p l i c a t i o n o f 
h i s o w n r e g r e s s i o n e q u a t i o n . 
A l t h o u g h i t h a s g e n e r a l l y b e e n c o n c l u d e d i n p a s t s t u d i e s 
t h a t p e r f o r m a n c e i s e f f e c t e d b y t h e l o s s o f c o g n i t i v e c o n t r o l , 
t h e f a c t t h a t t h e i n c r e a s e d r e f i n e m e n t o f i n f o r m a t i o n w a s a 
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c o n t r i b u t i n g f a c t o r i n t h e d e g r a d a t i o n o f p e r f o r m a n c e i s s t u n ­
n i n g . R o s e s u g g e s t e d t h a t t h i s r e s u l t i s p o s s i b l y t h e r e s u l t 
o f t h e s e v e r i t y o f h i s e v a l u a t i v e c u t p o i n t s w h i c h d e t e r m i n e d 
t h e f e e d b a c k . I t s e e m s m o r e l i k e l y t h a t t h e r e s u l t s w e r e d u e 
t o t h e e x p e r i m e n t a l s t r u c t u r e . A s t h e n u m b e r o f f e e d b a c k c a t e ­
g o r i e s i n c r e a s e d t h e c u t p o i n t s w e r e n o t c o n t r o l l e d a c r o s s c a t e ­
g o r i e s . T h u s t h e p e r f o r m a n c e o f a s u b j e c t i n t h e f i v e c l a s s 
c a t e g o r y c o u l d h a v e b e e n a s g o o d o r b e t t e r t h a n t h a t o f s o m e ­
o n e i n t h e t w o c l a s s c a t e g o r y a n d y e t h e w o u l d r e c e i v e m i s ­
l e a d i n g , u n r e p r e s e n t a t i v e , a n d i n c o r r e c t e v a l u a t i o n s a s f e e d ­
b a c k . 
R e s e a r c h Q u e s t i o n s 
A s p o i n t e d o u t a k e y c o n s i d e r a t i o n i n B r u n s w i k i a n t y p e 
s t u d i e s i s t h e c l o s e r e s e m b l a n c e o f a n e x p e r i m e n t a l d e s i g n 
t o t h e r e a l e c o l o g y . E x a m p l e s f r o m w h a t s e e m s t o b e t h e r e a l 
w o r l d o f t h e d e c i s i o n m a k e r s u c h a s : w o r k e r s i n t h e b u s i n e s s 
w o r l d w h o s e f e e d b a c k i s w h e t h e r o r n o t t h e y g e t a p a y r a i s e ; 
s t u d e n t s w h o r e c e i v e a p a s s / f a i l o r s o m e f o r m o f l e t t e r g r a d e ; 
D e p a r t m e n t o f H e a l t h , E d u c a t i o n a n d W e l f a r e p r o g r e s s r e v i e w 
r e p o r t s ( B r a d y , 1 9 7 3 ) , a s w e l l a s t h o s e s i t u a t i o n s c o v e r e d i n 
C h a p t e r I ; s e e m t o c a l l f o r f e e d b a c k o f t h e t y p e u t i l i z e d b y 
R o s e i n h i s s t u d y . 
A d d i t i o n a l l y i t h a s b e e n h y p o t h e s i z e d i n t h e M a n a g e ­
m e n t B y O b j e c t i v e s t h a t f e e d b a c k i n f l u e n c e s a t t i t u d e s a n d 
p e r f o r m a n c e r e s u l t s ( C o o k , 1 9 6 8 ) a n d t h a t g o o d r e s u l t s s h o u l d 
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b e r e i n f o r c e d b y f e e d b a c k o f s u c c e s s w h i l e f a i l u r e s s h o u l d 
b e u s e d o n l y a s a p l a t f o r m f o r c o a c h i n g ( O d i o r n e , 1 9 6 5 ) . 
R o s e h y p o t h e s i z e d t h a t f e e d b a c k i n t h e f o r m o f e v a l u ­
a t i o n s i s d e t r i m e n t a l t o t h e p e r f o r m a n c e o f a s u b j e c t i n m u l ­
t i p l e - c u e p r o b a b i l i t y t a s k s a s t h e n u m b e r o f c a t e g o r i e s o f 
e v a l u a t i o n s i s i n c r e a s e d . As n o t e d a b o v e t h i s e f f e c t may b e 
d u e t o t h e s e v e r i t y o f t h e o u t p o i n t s h e u s e d i n d e t e r m i n i n g 
t h e e v a l u a t i o n s . 
A m b i g u o u s , c a t e g o r i c a l f e e d b a c k i s a n e x t e n t i o n o f 
R o s e ' s d e f i n i t i o n o f e v a l u a t i v e f e e d b a c k . I t p r o v i d e s t h e 
s u b j e c t i n f o r m a t i o n o n h o w w e l l h e i s p e r f o r m i n g r a t h e r t h a n 
r e v e a l i n g s o m e n u m e r i c a l f e e d b a c k . H o w e v e r i n o r d e r t o f u l l y 
e x p l o r e t h e q u e s t i o n d i f f e r e n t l e v e l s o f t h e s e v e r i t y o f t h e 
c u t p o i n t s a r e u t i l i z e d a n d c o n t r o l l e d a c r o s s g r o u p s o f s u b ­
j e c t s . 
T h i s r e s e a r c h w i l l a t t e m p t t o e x t e n d R o s e ' s s t u d y b y 
a d d r e s s i n g t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s : 
W h a t e f f e c t d o e s t h e u s e o f c a t e g o r i c a l , a m b i g u o u s 
f e e d b a c k h a v e u p o n t h e p e r f o r m a n c e o f a n i n d i v i d u a l i n a m u l ­
t i p l e - c u e p r o b a b i l i t y l e a r n i n g t a s k ? 
H y p o t h e s i s 
P e r f o r m a n c e w i l l b e e f f e c t e d a s t h e n u m b e r o f c a t e ­
g o r i e s o f a m b i g u o u s , c a t e g o r i c a l f e e d b a c k i n c r e a s e s . 
P e r f o r m a n c e w i l l b e e f f e c t e d a s t h e h a r s h n e s s o f t h e 
e v a l u a t i o n s o f t h e s u b j e c t ' s p e r f o r m a n c e d e c r e a s e s . 
P e r f o r m a n c e w i l l b e e f f e c t e d b y t h e i n t e r a c t i o n o f t h e 
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s e v e r i t y " o f t h e e v a l u a t i o n s a n d t h e n u m b e r o f c a t e g o r i e s . 
C h a p t e r I I I w i l l d e a l w i t h e x p e r i m e n t a l d e s i g n . 
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CHAPTER I I I 
METHODS AND PROCEDURES 
P u r p o s e 
T h e p u r p o s e o f t h i s c h a p t e r i s t o e x p l a i n t h e e x p e r i ­
m e n t a l d e s i g n c o n s i d e r a t i o n s t h a t w e r e f o l l o w e d i n t h i s s t u d y 
a n d d e s c r i b e t h e m e t h o d s t h a t w e r e u s e d i n t h e e x p e r i m e n t . 
E x p e r i m e n t a l D e s i g n C o n s i d e r a t i o n s 
T h e d e s i g n o f t h i s e x p e r i m e n t h a d a s i t s o b j e c t i v e a 
r e a s o n a b l y a c c u r a t e p o r t r a y a l o f a r e a l e c o l o g y . H e n c e f a c ­
t o r s s u c h a s t y p e s o f f e e d b a c k , t i m e p r e s s u r e , v e r b a l c o n ­
t e x t , c u e i n t e r r e l a t i o n s h i p s , a n d p o s s i b l e e a r l i e r e x p e r i ^ 
e n c e s o f t h e s u b j e c t s w e r e c o n s i d e r e d t o g e t h e r t o f o r m a n 
i n t e r n a l l y c o n s i s t e n t p a c k a g e . T h e s e f a c t o r s , i f p r o p e r l y 
d e a l t w i t h , t h e n f o r m a t a s k f o r t h e s u b j e c t s i n t h e e x p e r i ­
m e n t w h i c h i s n e i t h e r t o o e a s y ( a t a s k i n w h i c h a l l s u b j e c t s 
a c h i e v e a n d h o l d t h e s a m e l e v e l o f l e a r n i n g a f t e r o n l y a f e w 
t r i a l s ) n o r t o o h a r d ( a t a s k i n w h i c h n o s u b j e c t i s a b l e t o 
d i s p l a y a n y l e a r n i n g d e s p i t e t h e n u m b e r o f t r i a l s ) ( R o s e , 
1 9 7 4 ) . A d d i t i o n a l l y t h e y s e r v e t o a i d t h e s u b j e c t s t o " m a k e 
s e n s e o f t h e t a s k " ( C o n n o l l y , 1 9 7 2 ) . 
V e r b a l C o n t e x t 
T h e b a s i c v e r b a l c o n t e x t u s e d i n t h i s e x p e r i m e n t i s 
a l m o s t a n e x a c t r e p l i c a t i o n o f t h a t u t i l i z e d b y R o s e ( 1 9 7 4 ) . 
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I t p l a c e d t h e s u b j e c t s i n t h e p o s i t i o n o f e s t i m a t i n g o r p r e ­
d i c t i n g t h e f u t u r e p e r f o r m a n c e o f t h e s t o c k m a r k e t . A l l s u b ­
j e c t s w e r e g i v e n t h e o p i n i o n s o f t h r e e e x p e r t s , s t o c k b r o k e r s , 
a n d w e r e a s k e d t o m a k e t h e i r e s t i m a t e s s o l e l y o n t h i s i n f o r ­
m a t i o n . T h e y w e r e a l s o t o l d t h a t t h e y w o u l d r e c e i v e , a f t e r 
t h e i r e s t i m a t e , a n i n d i c a t i o n o f t h e i r p e r f o r m a n c e e i t h e r i n 
t h e f o r m o f t h e a c t u a l m a r k e t c h a n g e o r i n t h e f o r m o f a n 
e v a l u a t i o n . 
T i m e P r e s s u r e 
When s u b j e c t s a r r i v e a t a n e s t i m a t e t h e y c a n d o s o 
u s i n g e i t h e r a n a n a l y t i c a l o r a n i n t u i t i v e m o d e l . T h e a n a ­
l y t i c a l m o d e l i s o n e w h e r e t h e s u b j e c t i s a l l o w e d t o d e v e l o p 
s o m e f o r m u l a t i o n s u c h t h a t w h e n g i v e n i n p u t s f o r h i s f o r m u ­
l a t i o n h e c a n u s e e x t e r n a l s o u r c e s s u c h a s p a p e r , p e n c i l , 
c a l c u l a t o r , o r o t h e r c o m p u t e r . T h e i n t u i t i v e m d o e l d o e s n o t 
a l l o w t h e s u b j e c t t o u s e e x t e r n a l s o u r c e s . An i n t u i t i v e 
m o d e l w a s i m p o s e d o n a l l s u b j e c t s i n o r d e r t o s t u d y t h e i r 
i n s t i n c t i v e u t i l i z a t i o n o f t h e f e e d b a c k . T h e f e e d b a c k w a s 
g i v e n t o t h e s u b j e c t s i n d i v i d u a l l y b y c i r c l i n g t h e a p p r o p r i a t e 
f e e d b a c k e n t r y o n a r e s p o n s e s h e e t , i n t h e e v a l u a t i v e g r o u p s , 
t o p r e v e n t s u b j e c t s ' p e r f o r m a n c e f r o m i n f l u e n c i n g o t h e r s u b ­
j e c t s . T h e o u t c o m e f e e d b a c k g r o u p s r e c e i v e d t h e i r f e e d b a c k 
v e r b a l l y . I n e a c h c a s e t h e p a c e o f t h e s l o w e s t s u b j e c t d e ­
t e r m i n e d w h e n t h e f e e d b a c k w a s g i v e n . 
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T a s k P r o p e r t i e s 
A n e x p e r i m e n t a l t a s k r e p r e s e n t i n g t h e c u e - d i s t a l v a r i ­
a b l e r e l a t i o n s h i p w a s c o n s t r u c t e d b y m e a n s o f c o m p u t e r p r o ­
g r a m s ( S e e A p p e n d i x B ) 0 T h e t a s k c o n s i s t e d o f 8 0 t r i a l s 
d i v i d e d i n t o t w o b l o c k s o f 4 0 ( S e e A p p e n d i x C ) . T h e c u e 
v a l i d i t i e s w e r e : 
T h e o r e t i c a l E x p e r i m e n t a l 
r , = . 5 5 4 r , = . 6 7 7 
e l e l 
r = . 8 9 4 r 0 = . 9 0 0 
e 2 e 2 
' r . . , = . 7 0 7 r ' = . 7 0 4 e 3 e 3 
f o r t h e e n t i r e s e q u e n c e o f 8 0 t r i a l s . T h e c u e i n t e r c o r r e l a -
t i o n s w e r e : 
T r i a l s 1 - 4 0 T r i a l s 4 1 - 8 0 
r 1 2 = . 6 8 0 r 1 2 = . 5 7 2 
r 1 3 = . 4 4 8 r 1 3 = . 3 4 5 
r 2 3 = . 6 0 4 r 2 3 = . 6 9 6 
T h e m u l t i p l e c o r r e l a t i o n s b e t w e e n t h e c u e s a n d t h e 
d i s t a l v a r i a b l e w e r e : . 9 2 6 f o r t r i a l s 1 - 4 0 a n d . 9 2 8 f o r 
t r i a l s 4 1 - 8 0 . T h u s t h e t a s k p r o v i d e d a d e g r e e o f p r o b a b i l i s m 
o r i n d e t e r m i n a n c y a s w e l l a s c u e c o n s i s t e n c y a n d c o n g r u e n c y . 
M e t h o d 
S u b j e c t s : T h e s u b j e c t s i n t h e e x p e r i m e n t w e r e 5 0 
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g r a d u a t e s t u d e n t s a t t h e G e o r g i a I n s t i t u t e o f T e c h n o l o g y a n d 
a l s o w e r e a l l o f f i c e r s i n t h e U n i t e d S t a t e s A r m y . 
A p p a r a t u s : T h e s u b j e c t t a s k w a s t o r e c e i v e t h r e e ( 3 ) 
c u e s ( t h e e x p e c t e d s t o c k m a r k e t p e r f o r m a n c e f r o m t w o r e l a ­
t i v e l y p o o r e x p e r t s a n d o n e r e l a t i v e l y g o o d e x p e r t i e . s t o c k ­
b r o k e r s ) a n d o n t h e b a s i s o f t h e c u e s t o e s t i m a t e t h e v a l u e 
o f t h e d i s t a l v a r i a b l e , t h e a c t u a l p e r f o r m a n c e o f t h e s t o c k 
m a r k e t a s i n d i c a t e d b y t h e Dow J o n e s I n d u s t r i a l A v e r a g e . T h e 
d i s t a l v a r i a b l e , Y , i s a r a n d o m s a m p l e o f a N o r m a l D i s t r i -
2 
b u t i o n (y = 0 , o = 1 0 0 ) s u c h t h a t 67% o f i t s v a l u e s w e r e 
w i t h i n ± 1 0 p o i n t s o f 0 . T h e c u e s a r e : 
X. = Y ± e . , i = 1 , 2 , 3 , w h e r e e . i s a r a n d o m s a m p l e f r o m a 
2 2 2 
N o r m a l D i s t r i b u t i o n , w i t h y ^ ' s = 0 , a n d a ^ = 2 2 5 , 0 ^ = 1 0 0 , 
i e . , e 1 - N ( 0 , 2 2 5 ) ; e 2 ~ N ( 0 , 2 5 ) ; e 3 ~ N ( 0 , 1 0 0 ) . 
P r o c e d u r e 
T h e c u e s w e r e d i s p l a y e d t o t h e s u b j e c t s b y m e a n s o f a 
v i e w g r a p h ( S e e A p p e n d i x C . ) A d d i t i o n a l l y e a c h t r i a l w a s 
r e a d o u t l o u d t o t h e m a n d t h e y w e r e a s k e d t o r e c o r d t h e c u e s 
o n r e s p o n s e s h e e t s ( S e e A p p e n d i x D ) . An i d e n t i c a l v e r b a l s e t 
o f i n s t r u c t i o n s w a s r e a d t o a l l s u b j e c t s ( S e e A p p e n d i x E ) , 
T h e f e e d b a c k w a s p r e s e n t e d i n o n e o f t w o w a y s ; f o r G r o u p s I 
a n d I I ( o u t c o m e f e e d b a c k ) i t w a s p r o v i d e d v e r b a l l y , o t h e r ­
w i s e i t w a s i n t h e f o r m o f e v a l u a t i o n s p r o v i d e d o n t h e i r 
r e s p o n s e s h e e t s ( S e e T a b l e 1 ) . 
T a b l e 1 . F e e d b a c k f o r E v a l u a t i v e G r o u p s 
G r o u p s / C u t o f f s ( a b s o l u t e d e v i a t i o n f r o m t h e c o r r e c t a n s w e r ; 
(# o f p o s s i b l e i e . 1Y - Y 
e v a l u a t i o n s - e s 
s e v e r i t y l e v e l ) 0 0 < b u t < l l < b u t < 2 2 < b u t < 4 4 < b u t < 8 I 8 
I I I ( 2 - h a r s h ) G o o d G o o d G o o d B a d B a d B a d 
I V ( 2 - m i l d ) G o o d G o o d G o o d G o o d B a d B a d 
V ( 3 - h a r s h ) V . G o o d V . G o o d G o o d B a d B a d B a d 
V I ( 3 - m i l d ) V . G o o d V . G o o d V . G o o d G o o d B a d B a d 
V I I ( 3 - h a r s h ) G o o d G o o d G o o d B a d V . B a d V . B a d 
V I I I ( 3 - m i l d ) G o o d G o o d G o o d G o o d B a d V . B a d 
I X ( 4 - h a r s h ) V . G o o d V . G o o d G o o d B a d V . B a d V . B a d 
X ( 4 - m i l d ) V . G o o d V. G o o d V . G o o d G o o d B a d V . B a d 
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F e e d b a c k 
W i t h i n t h e t a s k t h e s u b j e c t s w e r e d i v i d e d e q u a l l y i n t o 
1 0 f e e d b a c k g r o u p s . A l l g r o u p s r e c e i v e d a n i n i t i a l b l o c k o f 
4 0 t r i a l s w i t h o u t f e e d b a c k . T h e s e c o n d b l o c k o f 4 0 p r o v i d e d 
d i f f e r e n t f e e d b a c k t o d i f f e r e n t g r o u p s . G r o u p s I a n d I I r e ­
c e i v e d o u t c o m e f e e d b a c k ( t h e c o r r e c t a n s w e r ) . T h e f e e d b a c k 
f o r G r o u p s I I I - X i s d i s p l a y e d , a l o n g w i t h t h e e v a l u a t i v e c u t -
p o i n t s i n T a b l e 1 , 
S u b j e c t i v e E v a l u a t i o n 
A t t h e c o n c l u s i o n o f a l l 8 0 t r i a l s a q u e s t i o n n a i r e w a s 
g i v e n t o a l l 5 0 s u b j e c t s i n o r d e r t o g a i n s o m e i n s i g h t i n t o 
t h e i r p e r c e p t i o n r e g a r d i n g t h e e x p e r i m e n t a n d t h e i r p e r f o r ­
m a n c e . ( S e e A p p e n d i x F ) . 
T h e n e x t c h a p t e r p r e s e n t s t h e r e s u l t s o f t h e e x p e r i ­
m e n t . 
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CHAPTER I V 
RESULTS 
P u r p o s e 
T h e p u r p o s e o f t h i s c h a p t e r i s t o p r e s e n t t h e r e s u l t s 
o f t h e e x p e r i m e n t . T h e f i r s t s e c t i o n d e a l s w i t h t h e t e s t i n g 
a n d a n a l y s i s o f t h e h y p o t h e s e s o f t h i s r e s e a r c h w h i l e t h e 
s e c o n d a n d t h i r d s e c t i o n s d e a l w i t h f u r t h e r a n a l y s i s o f t h e 
d a t a . 
P r i m a r y A n a l y s i s 
T h e f i r s t h y p o t h e s i s t o b e t e s t e d b y t h i s e x p e r i m e n t 
w a s t h a t : T h e p e r f o r m a n c e o f a s u b j e c t i n a m u l t i p l e - c u e 
p r o b a b i l i t y l e a r n i n g t a s k w i l l b e e f f e c t e d a s t h e n u m b e r o f 
c a t e g o r i e s o f a m b i g u o u s , c a t e g o r i c a l f e e d b a c k g i v e n t o h i m 
i n c r e a s e . T h e d a t a c o l l e c t e d i n t h e e x p e r i m e n t w a s a n a l y z e d 
u s i n g a c o m p u t e r p r o g r a m ( S e e A p p e n d i x G ) , T h i s p r o g r a m 
d e r i v e d r e g r e s s i o n e q u a t i o n s t o f i t t h e m o d e l o f e a c h s u b -
j e c t ' s e s t i m a t e s a n d t h e r e b y p r o v i d e d t h e p a r a m e t e r s Y g a n d 
Y g , w h i c h i n t u r n g e n e r a t e d t h e c o r r e l a t i o n s o f c o n c e r n 
n a m e l y , r , R , R , a n d G . F i s h e r ' s Z t r a n s f o r m a t i o n s w e r e 
a e s 
t h e n a p p l i e d t o t h e c o r r e l a t i o n s s i n c e t h e d i s t r i b u t i o n o f Z 
v a l u e s i s a p p r o x i m a t e l y n o r m a l ( M c N e m a r , 1 9 4 9 ) . T h i s a l l o w e d 
a v e r a g i n g a n d s u b s e q u e n t a n a l y s i s o f v a r i a n c e . 
A n a n a l y s i s o f v a r i a n c e w a s p e r f o r m e d t o c o m p a r e t h e 
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a c h i e v e m e n t l e v e l r e a c h e d b y a l l g r o u p s . T h e d a t a f a i l e d t o 
c o n f i r m t h e h y p o t h e s i s . I t i n d i c a t e d t h a t t h e n u m b e r o f c a t e ­
g o r i e s o f f e e d b a c k h a d n o s i g n i f i c a n t e f f e c t o n t h e p e r f o r ­
m a n c e o f t h e s u b j e c t s . R e s u l t s a n d a n a l y s i s a r e d i s p l a y e d 
i n F i g u r e 2 a n d T a b l e 2 , T h e v a l u e s o f r ; R , l i m i t o f 
a e 
a c h i e v e m e n t ; R , c o g n i t i v e c o n t r o l ; G , k n o w l d e g e o f t h e t a s k ; 
s 
a n d ^ a V g , l i m i t o f a c h i e v e m e n t b y a s t r i c t a v e r a g i n g o f t h e 
c u e s w e r e p l o t t e d t o a i d i n t h e i n t e r p r e t a t i o n o f t h e d a t a . 
T h e s e c o n d h y p o t h e s i s t o b e t e s t e d w a s t h a t : T h e 
p e r f o r m a n c e o f a s u b j e c t i n a m u l t i p l e - c u e p r o b a b i l i t y l e a r n ­
i n g t a s k w i l l b e e f f e c t e d a s t h e h a r s h n e s s o f t h e e v a l u a t i v e 
c u t o f f p o i n t s d e c r e a s e . U t i l i z i n g t h e s a m e a n a l y t i c a l t e c h ­
n i q u e s , a g a i n t h e h y p o t h e s i s w a s n o t c o n f i r m e d . T h e h a r s h n e s s 
o f t h e c u t o f f s h a d n o s i g n i f i c a n t e f f e c t o n p e r f o r m a n c e . T h e s e 
r e s u l t s a n d a n a l y s i s a r e a l s o d i s p l a y e d i n F i g u r e 2 a n d T a b l e 
2 . 
T h e t h i r d h y p o t h e s i s ^ w a s a l s o n o t c o n f i r m e d i n t h a t 
t h e d a t a i n d i c a t e d t h a t t h e i n t e r a c t i o n b e t w e e n t h e n u m b e r o f 
c a t e g o r i e s a n d t h e c u t o f f p o i n t h a r s h n e s s h a d n o s i g n i f i c a n t 
e f f e c t o n p e r f o r m a n c e . T h e s e r e s u l t s a n d a n a l y s i s a r e d i s ­
p l a y e d i n F i g u r e 2 a n d T a b l e 2 . 
T a b l e 2 . M e a n r b y G r o u p s , T r i a l s 4 1 - 8 0 
a 
G r o u p / M e a n r ( b a s e d o n Z t r a n s f o r m a t i o n s ) 
a 
G r o u p I ( o u t c o m e f e e d b a c k ) . 8 6 1 4 2 7 
G r o u p I I ( o u t c o m e f e e d b a c k ) . 8 5 9 1 5 7 
G r o u p I I I ( 2 c a t . - h a r s h ) . 8 5 3 1 5 3 
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G r o u p I V (2 c a t . - m i l d ) . 8 5 0 0 5 8 
G r o u p V (3 c a t . A - h a r s h ) . 8 7 2 2 2 1 
G r o u p V I ( 3 c a t . A - m i l d ) . 8 5 6 2 5 
G r o u p V I I ( 3 c a t . B •- h a r s h ) . 8 4 6 9 
G r o u p V I I I ( 3 c a t . B - m i l d ) . 8 6 5 6 4 6 
G r o u p I X ( 4 c a t . - h a r s h ) . 8 3 3 1 5 
G r o u p X (4 c a t . - m i l d ) . 8 4 4 6 4 4 
a l l n = 5 
ANOVA ( t r i a l s 4 1 - 8 0 ) ( b a s e d o n Z t r a n s f o r m a t i o n s ) 
S o u r c e o f V a r i a t i o n d . f . M . S . F r a t i o 
N u m b e r o f C a t e g o r i e s 3 . 0 1 5 1 1 4 6 8 . 7 1 1 5 0 7 3 0 0 3 
H a r s h n e s s 1 . 0 0 0 7 6 2 6 6 . 0 3 5 9 0 1 3 9 9 
N X H OJ . 0 2 5 6 7 0 2 8 . 4 0 2 8 0 0 3 6 5 6 
E r r o r 3 2 . 6 7 9 7 8 1 8 6 4 
T o t a l 3 9 . 7 5 8 4 1 8 7 9 
S e c o n d a r y A n a l y s i s 
I n a d d i t i o n t o t h e t e s t i n g o f t h e m a j o r h y p o t h e s e s t h e 
d a t a c o l l e c t i o n m a d e p o s s i b l e t h e i n v e s t i g a t i o n o f s e v e r a l 
o t h e r i t e m s o f i n t e r e s t . 
T w o g r o u p s o f t h e s u b j e c t s i n t h e e x p e r i m e n t r e c e i v e d 
t r a d i t i o n a l o u t c o m e f e e d b a c k r a t h e r t h a n a n y o f t h e a m b i g u o u s , 
c a t e g o r i c a l t y p e s . A c o m p a r i s o n o f t h e m e a n o f t h e s e g r o u p s 
p e r f o r m a n c e w a s m a d e a g a i n s t t h e m e a n o f t h e o t h e r g r o u p s " 
p e r f o r m a n c e . T h e h y p o t h e s i s t e s t e d w a s t h a t : T h e r e i s n o 
s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e p e r f o r m a n c e o f t h e s u b j e c t s 
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F i g u r e 2 . M e a n r , R a n d G b y G r o u p s , T r i a l s 4 1 - 8 0 
3 4 
r e c e i v i n g o u t c o m e f e e d b a c k a n d t h o s e r e c e i v i n g a m b i g u o u s , 
c a t e g o r i c a l f e e d b a c k . T h i s h y p o t h e s i s c o u l d n o t b e r e j e c t e d . 
T h e s e r e s u l t s a n d a n a l y s i s a r e d i s p l a y e d i n T a b l e 3 . 
T a b l e 3 . M e a n r , O u t c o m e F e e d b a c k ( G r o u p s I a n d I I ) 
a 
a n d A m b i g u o u s , C a t e g o r i c a l F e e d b a c k ( G r o u p s I I I - X ) 
O u t c o m e F e e d b a c k . 8 6 0 2 9 2 
A m b . , C a t . F e e d b a c k . 8 5 2 7 5 5 
T e s t o f H y p o t h e s i s 
H _ : u - y = 0 
O r r , 
a o c a A c 
H , : u - u £ 0 
a o c a A c 
t s t a t i s t i c = . 5 8 4 1 2 5 0 0 9 
a = P ( r e j e c t i n g a t r u e H y p o t h e s i s ) = . 6 
F a i l t o r e j e c t 
T h e e x p e r i m e n t h a d b e e n d i v i d e d i n t o t w o s e t s o f 4 0 
t r i a l s . T h e f i r s t 4 0 t r i a l s w i t h o u t a n y f e e d b a c k a n d t h e 
s e c o n d 4 0 w i t h t h e f e e d b a c k a p p r o p r i a t e t o t h e g r o u p . A n 
i n v e s t i g a t i o n w a s m a d e o f t h e d i f f e r e n c e i n p e r f o r m a n c e o f 
t h e i n d i v i d u a l s u b j e c t s b e t w e e n b l o c k s . I n a l l g r o u p s b u t 
t w o , 3 c a t e g o r i e s B w i t h m i l d c u t o f f s a n d 4 c a t e g o r i e s w i t h 
h a r s h c u t o f f s , n o s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e w a s f o u n d , t h e p e r ­
f o r m a n c e o f t h e i n d i v i d u a l s d e t e r i o r a t e d s i g n i f i c a n t l y a t 
a n l e v e l o f . 1 . T h e s e r e s u l t s a r e d i s p l a y e d i n T a b l e 4 a n d 
F i g u r e s 3 a n d 4 . 
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GP I GP I I GP I I I GP I V GP V 
i n d i v i d u a l r - . 
a 
m e a n r - + a 
1 s t 2 d 1 s t 2 d 1 s t 2 d 1 s t 2 d 1 s t 
B l o c k s o f T r i a l s 
F i g u r e 3. I n d i v i d u a l G a i n S c o r e s B e t w e e n F i r s t a n d S e c o n d 
B l o c k s b y G r o u p s 
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GP VI GP V I I GP V I I GP I X GP X 
F i g u r e 4 . I n d i v i d u a l G a i n S c o r e s B e t w e e n F i r s t a n d S e c o n d 
B l o c k s , b y G r o u p s 
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T a b l e 4 . G a i n S c o r e s B e t w e e n F i r s t a n d S e c o n d B l o c k s b y G r o u p s 
G a i n S c o r e = d = ( r 
a 
( t r i a l s 4 1 - 8 0 ) ) - ( r 
a 
( t r i a l s 1 
G r o u p 
* 
M e a n G a i n S c o r e t g 
I - . 0 4 2 8 2 6 - 1 . 0 8 2 2 5 1 1 0 4 N . S . 
I I - . 1 0 9 0 5 9 - 1 . 8 9 4 5 3 0 6 3 1 N . S . 
I I I - . 1 3 1 3 8 4 - 2 . 0 6 3 1 9 5 9 8 6 N . S . 
I V . 0 1 9 1 0 8 . 1 7 2 7 8 3 9 1 2 1 N . S . 
V . 0 4 4 8 1 1 . 5 1 4 5 2 2 7 8 4 2 N . S . 
V I - . 0 7 6 9 7 6 - . 9 2 0 9 5 0 8 0 0 2 N . S . 
V I I . 0 0 0 9 4 . 0 0 9 2 2 9 4 0 1 5 N . S . 
V I I I - . 0 8 0 5 8 9 - 2 . 4 9 8 1 9 0 0 1 7 7 * 
I X - . 1 5 8 2 2 5 - 2 . 6 5 3 5 3 7 0 0 5 * 
X - . 0 5 2 4 4 4 . 7 0 9 7 4 5 5 0 4 N . S . 
* 
fc0 = / S d / n - t o c / 2 , n - 1 ( H i n e s a n d M o n t g o m e r y , 1 9 7 2 ) 
A d d i t i o n a l A n a l y s i s 
I n a d d i t i o n t o t h e p r e v i o u s a n a l y s i s o f t h e d a t a a 
t h o r o u g h i n v e s t i g a t i o n o f t h e r e s u l t s t o o k p l a c e . 
A N O V A 1 s w e r e p e r f o r m e d f o r t h e f e e d b a c k t r i a l s ( 4 1 - 8 0 ) 
t o s t u d y t h e e f f e c t s o f c a t e g o r i e s , c u t o f f s , a n d t h e i r i n t e r ­
a c t i o n o n R g , G , a n d a n o n - c o r r e l a t i o n a l p e r f o r m a n c e i n d i c a ­
t o r , t h e s u m m a t i o n o f a n i n d i v i d u a l ' s a b s o l u t e d e v i a t i o n s 
f r o m t h e c o r r e c t a n s w e r . I n e a c h c a s e n o t r e a t m e n t h a d a n y 
s i g n i f i c a n t e f f e c t . 
38 
A n A N O V A w a s p e r f o r m e d t o d e t e r m i n e i f t h e r e w a s a n y -
s i g n i f i c a n t e f f e c t s o n p e r f o r m a n c e a c r o s s b l o c k s o f t w e n t y 
t r i a l s . I t w a s d e t e r m i n e d t h a t t h e b l o c k s o f t r i a l s d i d h a v e 
a h i g h l y s i g n i f i c a n t e f f e c t o n t h e p e r f o r m a n c e o f t h e s u b j e c t s 
a n d t h a t g r o u p s d i d n o t . N e i t h e r d i d b l o c k b y g r o u p i n t e r ­
a c t i o n . T h e s e r e s u l t s a r e d i s p l a y e d i n T a b l e 5 . 
T a b l e 5 . A N O V A O n r 
a 
b y I n d i v i d u a l s a l l T r i a l s 
S o u r c e o f V a r i a t i o n d . f . M . S . F r a t i o 
B l o c k 3 . 7 8 9 0 6 8 9 6 6 7 2 8 . 4 1 7 6 1 9 5 3 * * * * 
G r o u p 9 . 0 4 6 2 9 4 9 3 3 3 1 . 6 6 7 2 7 0 9 9 4 
B l o c k G r o u p 2 7 . 0 1 3 4 7 2 6 9 6 3 . 4 8 5 2 0 7 2 1 7 2 
E r r o r 1 6 0 . 0 2 7 7 6 6 8 9 1 8 
T o t a l 1 9 9 
T h i s e f f e c t i s c o n f i r m e d i n a c o m p a r i s o n o f t h e p e r -
f o r m a n c e m e a n s a c r o s s b l o c k s . A d i f f e r e n c e i n p e r f o r m a n c e 
m e a n s i s s i g n i f i c a n t b e t w e e n t h e f i r s t 2 0 t r i a l s ( n o f e e d ­
b a c k ) a n d t h e s e c o n d 2 0 t r i a l s ( n o f e e d b a c k ) a n d a g a i n b e ­
t w e e n t h e t h i r d 2 0 t r i a l s ( f e e d b a c k ) a n d t h e l a s t 2 0 t r i a l s 
( f e e d b a c k ) . T h e r e w a s n o s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e i n p e r f o r ­
m a n c e m e a n s b e t w e e n t h e s e c o n d 2 0 t r i a l s ( n o f e e d b a c k ) a n d 
t h e t h i r d 2 0 t r i a l s ( f e e d b a c k ) . T h e s e r e s u l t s a r e d i s p l a y e d 
i n T a b l e 6 a n d A p p e n d i x H . 
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T a b l e 6 . D u n c a n M u l t i p l e R a n g e T e s t R e s u l t s 
T h e c u t o f f p o i n t s u t i l i z e d i n t h e s t u d y w e r e b a s e d i n 
p a r t o n t h o s e o f R o s e ( 1 9 7 4 ) , f o r t h e g r o u p s i n t h e s t u d y 
w h i c h p e r f o r m e d u n d e r i d e n t i c a l c i r c u m s t a n c e s , a n d i n p a r t 
a r b i t r a r i l y c h o s e n t o a c h i e v e e i t h e r s i m i l a r l y h a r s h c u t o f f s 
o r o b v i o u s l y m i l d e r c u t o f f s . T h e e v a l u a t i o n s a c t u a l l y r e ­
c e i v e d b y t h e s u b j e c t s u n d e r t h e s e c o n d i t i o n s a r e d i s p l a y e d 
i n A p p e n d i x I . 
P o s t E x p e r i m e n t a l Q u e s t i o n n a i r e R e s u l t s 
A t t h e c o n c l u s i o n o f t h e e x p e r i m e n t e a c h s u b j e c t w a s 
v e r b a l l y a s k e d t h e f o u r q u e s t i o n s o f t h e p o s t e x p e r i m e n t a l 
q u e s t i o n n a i r e ( S e e A p p e n d i x F . 
T h e m e t h o d o l o g y u s e d b y t h e s u b j e c t s w a s i n t h e v a s t 
m a j o r i t y ( 94%) s o m e f o r m o f a w e i g h t i n g s c h e m e . O n l y a s m a l l 
p e r c e n t a g e ( 2 2 % ) s a i d t h a t t h e y f o l l o w e d a s i m p l e s c h e m e , e g . 
s t r a i g h t a v e r a g i n g , w h i l e t h e o t h e r s u t i l i z e d m o r e e x o t i c 
B l o c k I ^ B l o c k I I 
B l o c k I ± B l o c k I I I 
B l o c k I ^ B l o c k I V 
B l o c k I I = B l o c k I I I 
B l o c k I I ± B l o c k I V 
B l o c k I I I ? B l o c k I V 
E v a l u a t i o n s 
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m e t h o d s , e g . a v e r a g e o f t h e two c l o s e s t , w e i g h t e d t o w a r d s t h e 
t h i r d . T h e s e l a t t e r s c h e m e s e v i d e n c e d some d i s r e g a r d i n g o f 
o n e and e v e n two o f t h e i n f o r m a t i o n s o u r c e s . The o u t c o m e 
f e e d b a c k g r o u p s and t h e 4 c a t e g o r y f e e d b a c k g r o u p s e v i d e n c e d 
more d i v e r s i t y i n t h e i r m e t h o d o l o g y t h a n t h e o t h e r g r o u p s . 
T h e s e r e s u l t s a r e d i s p l a y e d i n A p p e n d i x J , 
No d i f f e r e n c e i s e v i d e n c e d i n t h e a b i l i t y o f t h e s u b ­
j e c t s a c r o s s g r o u p s t o i d e n t i f y t h e b e s t and w o r s t e x p e r t s ; 
a l t h o u g h t h e l a t t e r i d e n t i f i c a t i o n s e e m s s l i g h t l y e a s i e r t h a n 
t h e f o r m e r . T h e s e r e s u l t s a r e d i s p l a y e d i n A p p e n d i x K. 
The m a j o r i t y ( 9 4 % ) o f s u b j e c t s s a i d t h a t t h e y u t i l i z e d 
t h e f e e d b a c k t o e i t h e r d e t e r m i n e t h e b e s t e x p e r t o r t o d e t e r ­
mine t h e t a s k s t r u c t u r e . No o t h e r s i g n i f i c a n t r e s u l t s a r e 
e v i d e n c e d . 
As e x p e c t e d t h e a m b i g u o u s , c a t e g o r i c a l f e e d b a c k g r o u p s 
had d i f f e r e n t g o a l s i n t h e i r p e r f o r m a n c e t h a n t h e o u t c o m e 
f e e d b a c k g r o u p s . No t r e n d i n t h i s r e g a r d i s e v i d e n c e d among 
t h e f o r m e r g r o u p s e x c e p t t h a t t h e r e s e e m s t o b e some l a c k o f 
d i r e c t i o n f o r t h e 3 c a t e g o r i e s and t h e 4 c a t e g o r i e s g r o u p s . 
T h e s e r e s u l t s a r e d i s p l a y e d i n A p p e n d i x L. 
Summary 
The d a t a f a i l t o s u p p o r t any o f t h e h y p o t h e s e s o f t h i s 
r e s e a r c h . S e c o n d a r y a n a l y s i s i n d i c a t e d t h a t no t y p e o f f e e d ­
back had any e f f e c t on t h e p e r f o r m a n c e o f t h e s u b j e c t s . A 
w o r s e n i n g o f p e r f o r m a n c e i n i n t e r t r i a l s was f o u n d , b u t t h i s 
41 
s e e m s t o b e d u e e x c l u s i v e l y t o t h e n u m b e r o f t r i a l s u n d e r ­
t a k e n . I n s h o r t t h e p r e s e n t s t u d y r e p r e s e n t s a c l e a r f a i l u r e 
t o r e p l i c a t e t h e f i n d i n g s o f R o s e ( 1 9 7 4 ) . N o e f f e c t o n p e r ­
f o r m a n c e o f a n y o f t h e f e e d b a c k m a n i p u l a t i o n s w a s f o u n d . T h i s 
r e s u l t w i l l b e d i s c u s s e d i n t h e n e x t c h a p t e r . 
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CHAPTER V 
CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 
Purpose 
The purpose of t h i s chapter i s t o s t a t e the conclusions 
o f t h i s research and t o recommend poss ib le f u t u r e t op i cs o f 
research i n mu l t i p l e - cue p r o b a b i l i t y l ea rn i ng s tud ies . 
Conclusions 
The major hypotheses of t h i s research were not con­
f i rmed . The achievement l e v e l s a t t a i n e d by a l l groups i n the 
experiment were not s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t ; nor was the per ­
formance i n the feedback t r i a l s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t from 
t h a t i n the no feedback t r i a l s . 
These f i n d i n g s imply t h a t performance i n t h i s m u l t i p l e -
cue p r o b a b i l i t y l ea rn ing task i s not s i g n i f i c a n t l y e f f e c t e d 
by the feedback g i ven . They a lso imply t h a t the use of am­
biguous, c a t e g o r i c a l feedback, r a t he r than t r a d i t i o n a l o u t ­
come feedback, does not cause a s i g n i f i c a n t d e t e r i o r a t i o n i n 
performance. A d d i t i o n a l l y n e i t h e r outcome feedback nor am­
biguous, c a t e g o r i c a l feedback s i g n i f i c a n t l y changes the per ­
formance o f an i n d i v i d u a l from t h a t under a no feedback con­
d i t i o n i n a mu l t i p l e - cue p r o b a b i l i t y l ea rn ing t ask . 
The manipu la t ion o f ambiguous, c a t e g o r i c a l feedback 
by changing the s e v e r i t y o f the eva lua t i ve o u t p o i n t s , used i n 
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d e t e r m i n i n g t h e f e e d b a c k , i s i n e f f e c t u a l a s a m e c h a n i s m o f 
i m p r o v i n g p e r f o r m a n c e i n t h e t a s k . T h e l a c k o f a s i g n i f i c a n t 
e f f e c t r e p o r t e d i n t h i s s t u d y w a s i n d i c a t e d u n d e r b o t h a r e l a ­
t i v e l y h a r s h e v a l u a t i v e c r i t e r i o n a n d a r e l a t i v e l y m i l d e v a l ­
u a t i v e c r i t e r i o n . 
T h e s e r e s u l t s w e r e i n d i r e c t c o n f l i c t w i t h t h e f i n d i n g s 
o f R o s e ( 1 9 7 4 ) w h o c o n c l u d e d t h a t a m b i g u o u s , c a t e g o r i c a l f e e d ­
b a c k h a d a d e p r e s s a n t e f f e c t o n p e r f o r m a n c e a s t h e n u m b e r o f 
c a t e g o r i e s o f f e e d b a c k i n c r e a s e d a n d t h a t a m b i g u o u s , c a t e ­
g o r i c a l f e e d b a c k w a s i n f e r i o r t o n o f e e d b a c k a t a l l . F u r t h e r , 
n o s u p p o r t w a s f o u n d f o r R o s e ' s h y p o t h e s i s t h a t a l e s s e n i n g 
o f t h e s e v e r i t y o f t h e e v a l u a t i v e c u t p o i n t s w o u l d r a i s e 
a c h i e v e m e n t l e v e l . 
M o r e g e n e r a l l y , t h e n e g a t i v e f i n d i n g s i n t h e p r e s e n t 
s t u d y r u n c o u n t e r t o a c o n s i d e r a b l e b o d y o f w o r k i n t h e m u l ­
t i p l e - c u e p r o b a b i l i t y l e a r n i n g l i t e r a t u r e w h i c h b r o a d l y i n ­
d i c a t e t h a t f e e d b a c k d o e s , i n g e n e r a l , e f f e c t p e r f o r m a n c e . 
F o r e x a m p l e , t h e p r o v i s i o n o f o u t c o m e f e e d b a c k h a s b e e n w i d e l y 
f o u n d t o e n h a n c e p e r f o r m a n c e ( A z u m a a n d C r o n b a c h , 1 9 6 6 ; 
D u d y c h a a n d N a y l o r , 1 9 6 6 ; T o d d a n d H a m m o n d , 1 9 6 5 ) ; f e e d b a c k 
o n p r o b l e m s t r u c t u r e , r e s p o n s e c h a r a c t e r i s t i c s , o r b o t h h a s 
b e e n s h o w n t o h a v e m a j o r e f f e c t s (Hammond a n d B o y l e , 1 9 7 0 ; 
T o d d a n d H a m m o n d , 1 9 6 5 ) ; e r r o r - p r o n e f e e d b a c k ( C o n n o l l y a n d 
M i k l a u s i c h , 1 9 7 4 ) a n d o t h e r t y p e s o f f e e d b a c k ( C a s t e l l a n , 
1 9 7 4 ) h a v e b e e n u s e d i n l a b o r a t o r y s t u d i e s , a n d h a v e b e e n 
g e n e r a l l y s h o w n t o i m p a c t p e r f o r m a n c e . T h e p r e s e n t f i n d i n g s 
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a r e t h u s i n c o n f l i c t b o t h w i t h c o m m o n s e n s e a n d w i t h c a r e f u l 
e m p i r i c a l d a t a , i n t h e i r g e n e r a l s u g g e s t i o n t h a t f e e d b a c k d o e s 
n o t m a t t e r . T h e m o s t p l a u s i b l e e x p l a n a t i o n f o r t h e p r e s e n t 
f i n d i n g s w o u l d t h u s a p p e a r t o b e a n e x p e r i m e n t a l a r t i f a c t 
p e c u l i a r t o t h i s s t u d y . S o m e p o s s i b l e a r t i f a c t s a r e d i s c u s s e d 
b e l o w . 
V r o o m ( 1 9 6 4 ) h y p o t h e s i z e d t h a t a p e r s o n i s m o t i v a t e d 
t o p e r f o r m e f f e c t i v e l y i n t e r m s o f t h e r e l a t i v e s t r e n g t h o f 
t h e f o r c e s a c t i n g o n h i m t o e x e r t d i f f e r e n t l e v e l s o f e f f o r t . 
T h e s e f o r c e s d e p e n d o n ( 1 ) t h e s t r e n g t h o f h i s p r e f e r e n c e f o r 
e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e o r i n e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e , ( 2 ) h i s e x ­
p e c t a t i o n s r e g a r d i n g t h e c o n s e q u e n c e s o f d i f f e r e n t l e v e l s o f 
e f f o r t o n t h e a t t a i n m e n t o f e f f e c t i v e o r i n e f f e c t i v e p e r f o r ­
m a n c e . A l t h o u g h e x p e r i m e n t o r o b s e r v a t i o n a n d t h e P o s t E x ­
p e r i m e n t a l Q u e s t i o n n a i r e o f t h e e x p e r i m e n t d i d n o t d e t e c t a n y 
l a c k o f m o t i v a t i o n a m o n g t h e s u b j e c t s a n i n d i f f e r e n c e a m o n g 
t h e s u b j e c t s r e g a r d i n g t h e i r p e r f o r m a n c e o n t h e p r o b l e m a n d 
a l a c k o f e x p e c t a t i o n s r e g a r d i n g t h e c o n s e q u e n c e s o f t h e i r 
e f f o r t s w a s p o s s i b l e a n d i n t h e l a t t e r a s p e c t p r o b a b l y t r u e . 
T h e s e p o s s i b i l i t i e s w o u l d s e e m t o c a l l f o r a r e p l i ­
c a t i o n o f t h e s t u d y w i t h p e r h a p s s o m e s o r t o f i n c e n t i v e f o r 
e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e . S t u d i e s h a v e s h o w n t h a t k n o w l e d g e o f 
r e s u l t s b y i t s e l f d o e s n o t m o t i v a t e p e r f o r m a n c e d i r e c t l y , o n l y 
b y e f f e c t i n g t h e n a t u r e o f t h e g o a l s w h i c h i n d i v i d u a l s s e t o n 
t h e t a s k ( L o c k e a n d B r y a n , 1 9 6 9 ) . 
T h e v e r b a l c o n t e x t o f t h i s e x p e r i m e n t w a s , i n a d d i t i o n 
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t o t h e f e e d b a c k , t o b e ; c o m p l e t e l y s p e c i f i e d i n o b j e c t i v e t e r m s 
i n o r d e r t o p r o v i d e a c o n t r o l l e d e n v i r o n m e n t f o r t h e s u b j e c t s 
( H o f f m a n , 1 9 6 0 ) . S i m o n ( 1 9 4 7 ) h y p o t h e s i z e d t h a t e x e c u t i v e s 
p e r c e i v e t h o s e a s p e c t s o f a s i t u a t i o n w h i c h r e l a t e s p e c i f i ­
c a l l y t o t h e a c t i v i t i e s a n d g o a l s o f t h e i r d e p a r t m e n t s a n d 
w h e n p r e s e n t e d w i t h a c o m p l e x s t i m u l u s h e p e r c e i v e s i n t h i s 
s t i m u l u s w h a t h e i s r e a d y t o p e r c e i v e . E i n h o r n ( 1 9 7 1 ) s u g ­
g e s t s t h a t f a m i l i a r i t y w i t h a d e c i s i o n t a s k w i l l p l a y a p a r t 
i n t h e d e c i s i o n s t r a t e g y . G o l d b e r g ( 1 9 6 8 ) r e l a t e s a s t u d y 
w h i c h d e m o n s t r a t e s t h a t p r i o r e x p e c t a t i o n s o f t h e r e l a t i o n ­
s h i p s b e t w e e n t h e c u e s a n d t h e d i s t a l v a r i a b l e o f a p r o b l e m 
c a n l e a d t o f a u l t y o b s e r v a t i o n a n d i n f e r e n c e . P e r h a p s t h e 
c o m p l e x i t y o f t h e v e r b a l c o n t e x t o f t h i s p r o b l e m , t h e u n -
f a m i l i a r i t y o f t h e s u b j e c t s w i t h t h e s t o c k m a r k e t , o r t h e 
d e v e l o p m e n t o f p r i o r e x p e c t a t i o n s d u e t o t h e v e r b a l c o n t e x t , 
i n r e g a r d t o t h e c u e s a n d t h e d i s t a l v a r i a b l e , b y t h e s u b ­
j e c t s l e d t o t h e u t i l i z a t i o n o f a p a r t i c u l a r s t r a t e g y w h i c h 
w a s f e e d b a c k r e s i s t a n t . 
T h i s c o u l d p o s s i b l y h a v e r e s u l t e d i n t h e s t u d y ' s s u r ­
p r i s i n g r e s u l t s . H o w e v e r a s e v i d e n c e d b y b o t h t h e P o s t E x ­
p e r i m e n t a l Q u e s t i o n n a i r e a n d a n a n a l y s i s o f t h e s u b j e c t s ' 
r e s p o n s e s h e e t s c o n s i d e r a b l e s h i f t i n g o f s t r a t e g i e s w e r e i n 
e v i d e n c e . H e n c e t h i s e x p l a n a t i o n d o e s n o t s e e m p l a u s i b l e . 
A n o t h e r p o s s i b l e e x p l a n a t i o n f o r t h e p o o r p e r f o r m a n c e 
e v i d e n c e d a c r o s s g r o u p s i s t h a t b e c a u s e o f t h e c u e s a m p l i n g 
c h a r a c t e r i s t i c s , i t w a s q u i t e p o s s i b l e f o r a s u b j e c t t o h a v e 
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h a d a n a p p r o p r i a t e m o d e l a n d y e t o c c a s i o n a l l y r e c e i v e b a d 
e v a l u a t i o n s . T h e s e e v a l u a t i o n s c o u l d l e a d t o a b a n d o n m e n t o f 
a g o o d m o d e l a n d c a u s e t h e s u b j e c t t o e x p e r i m e n t w i t h o n e 
p o s s i b l y n o t a s g o o d . T h i s i s e v i d e n c e d b y a c o m p a r i s o n o f 
t h e p e r f o r m a n c e o f t h e s u b j e c t s w i t h a h y p o t h e t i c a l a v e r a g i n g 
m o d e l ' s p e r f o r m a n c e . I n n o c a s e w a s a g r o u p ' s m e a n p e r f o r ­
m a n c e l e v e l a s g o o d a s t h e a v e r a g i n g m o d e l ' s l e v e l ( S e e F i g u r e 
1 ) . 
H o w e v e r t h e p e r f o r m a n c e o f t h e s u b j e c t s i n t h e n o f e e d ­
b a c k t r i a l s w a s n o t s i g n i f i c a n t l y b e t t e r t h a n t h e p e r f o r m a n c e 
d u r i n g t h e f e e d b a c k t r i a l s s u g g e s t i n g t h a t t h e s u b j e c t ' s o r i ­
g i n a l m o d e l w a s n o t s i g n i f i c a n t l y b e t t e r t h a n t h e s u b s e q u e n t 
o n e s . A d d i t i o n a l l y t h i s a b a n d o n m e n t a n d s e a r c h p r o b l e m w o u l d 
n o t s e e m t o h a v e b e e n i n e v i d e n c e t o t h e s a m e e x t e n t u n d e r 
t h e m i l d e v a l u a t i v e c o n d i t i o n s a s u n d e r t h e h a r s h c u t o f f s y e t 
t h e p r o b l e m s e e m s t o e x i s t u n d e r b o t h . 
A n e x a m i n a t i o n o f t h e R f o r t h e b l o c k s o f t r i a l s r e -
e 
v e a l s a c h a n g e o f o n l y . 0 0 2 ( . 9 2 6 f o r t r i a l s 1 - 4 0 t o . 9 2 8 f o r 
t r i a l s 4 1 - 8 0 ) . I n f a c t t h e p r o b l e m w a s s t r u c t u r e d t o a v o i d 
j u s t s u c h a d y s f u n c t i o n a l c u e c h a r a c t e r i s t i c . A n o t h e r p o s ­
s i b l e c u e c h a r a c t e r i s t i c w h i c h c o u l d h a v e l e a d t o t h e s t u d y ' s 
r e s u l t s w o u l d b e t h e e x i s t e n c e o f e x t r e m e c u e v a l u e s a t c r i ­
t i c a l p o i n t s d u r i n g t h e t r i a l s . 
S e v e r a l t y p e s o f p o s s i b l e e x t r e m i t i e s w e r e i d e n t i ­
f i e d b y t h e e x p e r i m e n t o r . T h e s e a r e : C a s e l a - o n e c u e i s 
o f a d i f f e r e n t s i g n t h a n t h e o t h e r t w o c u e s ; C a s e l b - o n e 
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c u e i s o f a d i f f e r e n t s i g n t h a n t h e o t h e r t w o c u e s w i t h a d i f ­
f e r e n c e i n m a g n i t u d e b e t w e e n t h e e x t r e m e c u e s o f g r e a t e r t h a n 
1 0 p o i n t s ; C a s e 2 a - f - a d i f f e r e n c e o f m a g n i t u d e b e t w e e n t h e 
s m a l l e s t a n d l a r g e s t c u e s o f g r e a t e r t h a n 1 0 , 2 0 , 3 0 , 4 0 , 5 0 , 
a n d 60 p o i n t s . 
An e x a m i n a t i o n o f t h e t r i a l s ( T r i a l s 4 1 - 8 0 ) r e v e a l e d 
t h a t 4 2 . 5 % ( 1 7 o f 4 0 ) t r i a l s w e r e C a s e l a ; 3 7 . 5 % ( 1 5 o f 4 0 ) 
w e r e C a s e l b ; 6 2 . 5 % ( 2 5 o f 4 0 ) w e r e C a s e 2 a ; 35% ( 1 4 o f 4 0 ) 
w e r e C a s e 2 b ; 1 2 . 5 % ( 5 o f 4 0 ) w e r e C a s e 2 c ; 7 . 5 % ( 3 o f 4 0 ) 
w e r e C a s e 2 d ; a n d o n l y T r i a l 50 ( 1 . 2 5 % - 1 o f 4 0 ) w a s C a s e 2 e 
a n d C a s e 2 f . 
C a s e s l a , l b , 2 a a n d 2 b w e r e r u l e d o u t a s p o s s i b i l i t i e s 
s i n c e s u c h l a r g e p e r c e n t a g e s s e e m t o p o r t r a y t h e e s s e n t i a l 
p r o b a b i l i s m o f t h e t a s k r a t h e r t h a n a n y e x t r e m i s m . T h e i n ­
v e s t i g a t i o n c o n c e n t r a t e d o n t h e r e m a i n i n g c a s e s , i e . C a s e s 
2 c - 2 f . 
I n t h e s e r e m a i n i n g p o s s i b i l i t i e s a r e a s o n a b l y g o o d 
m o d e l , s t r i c t a v e r a g i n g , w o u l d r e s u l t i n a t l e a s t a b a d e v a l ­
u a t i o n i n 8 0 % , 1 0 0 % , 100% a n d 100% o f t h e t r i a l s . T h i s w o u l d 
s e e m t o i n d i c a t e t h e p o s s i b i l i t y o f d y s f u n c t i o n a l f e e d b a c k i f 
t h e s u b j e c t d i d h a v e a r e a s o n a b l e g o o d m o d e l p r i o r t o a p a r ­
t i c u l a r t r i a l . 
H o w e v e r a n e x a m i n a t i o n o f a c t u a l s u b j e c t p e r f o r m a n c e 
r e v e a l e d t h a t t h e s e p a r t i c u l a r t r i a l s d i d n o t r e s u l t i n a n y 
d i s t i n g u i s h a b l e c h a n g e i n s t r a t e g y . H e n c e i t m u s t b e c o n ­
c l u d e d t h a t t h e s u b j e c t s ' p e r f o r m a n c e s a r e n o t a d i r e c t r e ­
s u l t o f t h e e x t r e m e n e s s o f a n y p a r t i c u l a r t r i a l s b u t r a t h e r 
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a t r u e r e f l e c t i o n o f t h e e n t i r e t a s k ' s e f f e c t . 
T h e i m p l i c a t i o n o f t h e s e c o n c l u s i o n s m a y b e b e n e f i c i a l 
i n t h e s e a r c h f o r a n i n f o r m a t i o n s y s t e m w h i c h c a n b e u t i l i z e d 
i n a r e a l w o r l d d e c i s i o n e n v i r o n m e n t . T h e y s u g g e s t t h a t r e l a ­
t i v e l y p o o r f e e d b a c k c a n b e a s u s e f u l t o a d e c i s i o n m a k e r a s 
p r e c i s e f e e d b a c k . 
T h e s e c o n c l u s i o n s s e e m t o r u n c o u n t e r , t o s o m e e x t e n t , 
t o p a s t i n v e s t i g a t i o n s f o r n o t o n l y w e r e t h e j u d g m e n t p o l i ­
c i e s e x e c u t e d i n a n i n c o n s i s t e n t m a n n e r , a s e v i d e n c e d b y t h e 
s u b j e c t i v e q u e s t i o n n a i r e , b u t t h a t t h e p o l i c i e s t h e m s e l v e s 
w e r e i n c o r r e c t . . A s i m p l e a v e r a g i n g s c h e m e o u t p e r f o r m e d e v e r y 
g r o u p ' s p e r f o r m a n c e . 
T h e c o n c l u s i o n s h i g h l i g h t S l o v i c ' s ( 1 9 6 6 ) h y p o t h e s i s 
w i t h r e g a r d t o c u e c o n s i s t e n c y . T h e s a m p l i n g e r r o r o f t h e 
e x p e r i m e n t s e e m s t o e f f e c t n o t o n l y t h e s u j b e c t ' s f e e l f o r 
t h e i n t r i n s i c v a l i d i t y o f t h e c u e s b u t a l s o s p o r a d i c a l l y r e ­
s u l t s i n a d i s a g r e e m e n t o f t h e c u e s i n t h e i r i m p l i c a t i o n s f o r 
t h e a t t r i b u t e s b e i n g j u d g e d . 
L a s t l y t h e c o n c l u s i o n s r e a c h e d a r e c o u n t e r t o t h e b a s i c 
t h r u s t o f p a s t m u l t i p l e - c u e p r o b a b i l i t y l e a r n i n g r e s e a r c h i n 
t h a t t h e o u t c o m e f e e d b a c k g r o u p s e v i d e n c e n o s i g n i f i c a n t 
l e a r n i n g o v e r t h e l a s t 4 0 t r i a l s . 
R e c o m m e n d a t i o n s 
I t c o u l d b e a s Y n t e m a a n d T o r g e r s o n ( 1 9 6 1 ) s u g g e s t 
t h a t " g o o d j u d g m e n t m a y t u r n o u t t o b e s i m p l e r m a t t e r t h a n w e 
w o u l d l i k e t o t h i n k i t i s " . B u t i f f e e d b a c k d o e s n o t s i g n i f i -
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a n t l y a f f e c t t h e d e c i s i o n m a k e r , w h a t d o e s . M o r e r e s e a r c h 
m u s t b e c o n d u c t e d t o i n v e s t i g a t e t h e i m p l i c a t i o n s o f t h i s 
s t u d y . 
T h e u s e o f o n e - h a l f o f t h e t r i a l s o f t h i s e x p e r i m e n t 
w i t h n o f e e d b a c k s e r v e d n o p u r p o s e o t h e r t h a n a s a c o n t r o l 
a g a i n s t w h i c h t o c o m p a r e t h e f e e d b a c k t r i a l s . F u t u r e s t u d i e s 
a l o n g t h e s e l i n e s s h o u l d a b a n d o n t h i s a p p r o a c h a n d u t i l i z e 
o n l y f e e d b a c k t r i a l s f o r a m o r e p r e c i s e e x a m i n a t i o n o f t h e 
e f f e c t s o f a n i n f o r m a t i o n s t r u c t u r e . 
A r e p l i c a t i o n o f t h i s s t u d y w i t h m o r e s e v e r e a n d o r 
m i l d e r e v a l u a t i v e c u t o f f s a l s o s e e m s f u t i l e . P o s s i b l y t h e 
e v a l u a t i o n o f a r e s p o n s e s h o u l d b e m a d e b a s e d o n a c r i t e r i o n 
o f n o t h o w c l o s e t h e a n s w e r i s i n a b s o l u t e t e r m s b u t r a t h e r 
i n s o m e s c a l e d t e r m s d e p e n d e n t o n t h e m a g n i t u d e o f t h e c u e s . 
T h i s p o s s i b l y c o u l d r e s u l t i n a p r o b l e m w h i c h w o u l d s e e m t o 
n o t o n l y h a v e m o r e c o n s i s t e n t c u e s , b u t w o u l d e n h a n c e t h e 
s u b j e c t ' s f e e l f o r t h e i n t r i n s i c v a l i d i t y o f t h e c u e s a n d 
t h e i r r e l i a b i l i t y . A l t h o u g h e x t r e m e n e s s o f t h e c u e s d i d n o t 
s e e m t o h a v e a n y d i r e c t e f f e c t o n t h e r e s u l t s o f t h e s t u d y 
p e r h a p s a n o t h e r a p p r o a c h t o t h i s s a m e p r o b l e m w o u l d b e t h e 
e l i m i n a t i o n o f t h o s e t r i a l s f o r w h i c h i t i s a n e a r i m p o s s i ­
b i l i t y f o r a s u b j e c t t o b e a n y w h e r e n e a r t h e c o r r e c t a n s w e r , 
i n d e p e n d e n t o f t h e a c c u r a c y o f h i s m o d e l o r t h e c o n s i s t e n c y 
b y w h i c h i t i s f o l l o w e d . 
A m o r e f r u i t f u l a p p r o a c h a l s o m a y b e a c h a n g e i n t h e 
t y p e o f f e e d b a c k u t i l i z e d . P e r h a p s c h a n g i n g f r o m d e s c r i p -
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t i v e , common a d j e c t i v e s t o d e f i n e d q u a n t i t a t i v e o r q u a l i t a ­
t i v e t e r m s w o u l d p r o d u c e f e e d b a c k e f f e c t s . 
P e r h a p s t h e p a r t i c u l a r g r o u p o f s u b j e c t s u t i l i z e d i n 
t h e s t u d y , a l t h o u g h e x t r e m e l y h o m o g e n e o u s , h a d d e t r i m e n t a l 
e f f e c t s o n t h e r e s u l t s * A s p o i n t e d o u t i n t h e c o n c l u s i o n s 
s e c t i o n o f t h i s c h a p t e r t h e m o t i v a t i o n o f t h e g r o u p w a s i n 
q u e s t i o n . A r e p l i c a t i o n o f t h i s s t u d y w i t h a g r o u p o f s u b ­
j e c t s p r o p e r l y m o t i v a t e d w o u l d b e h i g h l y d e s i r a b l e . 
I n s u m m a r y t h e n t h i s r e s e a r c h f a i l s t o d e t e r m i n e a n y 
c o n c l u s i v e e f f e c t s o f t h e i n f o r m a t i o n s t r u c t u r e o n a n i n d i v i ­
d u a l i n a j u d g m e n t t a s k . T h e i m p l i c a t i o n s o f t h e s t u d y a d d 
t o t h e b o d y o f k n o w l d e g e r e g a r d i n g w h a t i t i s a m a n d o e s , 
w h a t a r e t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f h i s p e r f o r m a n c e b u t n o t t o 
h o w h e a c q u i r e s t h e s e c h a r a c t e r i s t i c s . T h e y c l a r i f y t h e v i ­
t a l q u e s t i o n s o f h o w p e o p l e l e a r n a n d g r o w . 
T h i s s t u d y a l s o a d d s t o t h e s m a l l b o d y o f e m p i r i c a l 
f a c t s r e g a r d i n g b e h a v i o r o f i n d i v i d u a l s i n a n o r g a n i z a t i o n a l 
s e t t i n g b y s h o w i n g t h e s e e m i n g l a c k o f i n f l u e n c e o f t h e e n ­
v i r o n m e n t o n d e c i s i o n m a k i n g . T h u s p e r h a p s i t i s a s t a r t i n 
t h e a t t e m p t t o f i n d s o l u t i o n s t o s u c h p r o b l e m s t h a t e x i s t i n 
t h e u t i l i z a t i o n o f t h e t h e o r i e s o f M a n a g e m e n t By O b j e c t i v e s 
a n d i n t h e f i e l d o f R e s e a r c h a n d D e v e l o p m e n t P r o j e c t S e l e c ­




A P P E N D I X A 
A M A T H E M A T I C A L D E V E L O P M E N T O F T H E L E N S M O D E L 
A s s u m i n g a l l v a r i a b l e s a r e s t a n d a r d i z e d , l e t 
Y : = B , x , + . . . + B x 
e e l 1 e n n 
Y : = B , x . + . . . + B x 
s s i 1 s n n 
w h e r e t h e B ' s a r e m u l t i p l e l i n e a r r e g r e s s i o n w e i g h t s f o r p r e ­
d i c t i n g t h e v a r i a b l e s Y a n d Y f r o m c u e v a r i a b l e s x , , . . . , x 
J e s i n 
/ \ 
a n d ; Y Q i s t h e b e s t l i n e a r p r e d i c t i o n o f Y Q f r o m t h e c u e s a n d ; 
/\ 
Y i s t h e b e s t l i n e a r p r e d i c t i o n o f Y f o r t h e c u e s , 
s s 
I f Z a n d Z a r e d e f i n e d a s t h e r e s i d u a l e r r o r s f o r 
e s 
e a c h v a r i a b l e t h e n 
Y = Y a + Z q 
e e e 
Y e = Y e + Z e 
s s s 
N o w V A R ( Y ) = R a n d V A R ( Y ) = RZ 
e e s s 
2 2 
W h e r e R a n d R a r e t h e s q u a r e s o f t h e m u l t i p l e c o r -
6 s 
r e l a t i o n s i n v o l v e d a n d 
V A R ( Z ) = 1 - R 2 a n d V A R ( Z o ) = 1 - R 2 t h e n 
e e s s 
r , t h e c o r r e l a t i o n b e t w e e n Y a n d Y , c a n b e s h o w n 
a ' e s ' 
t o b e 
r = C O V ( Y Y ) = C O V ( Y Y ) + C O V ( Z Z ) a n d i f 
a e s e s e s 
5 3 
A A 
c o r r e l a t i o n (Y Y ) = G a n d c o r r e l a t i o n (Z Z ) = C t h e n 
e s e s 
r = GR R + c / l - R 2 A - R 2 ( T u c k e r , 1 9 6 4 ) 
a e s e s ' 
R
e - t h e l i n e a r p r e d i c t a b i l i t y o f t h e d i s t a l v a r i a b l e ; 
t h e c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e d i s t a l v a r i a b l e a n d t h e l i n e a r 
m o d e l o f t h e d i s t a l v a r i a b l e . 
R - t h e l i n e a r p r e d i c t a b i l i t y o f t h e d e c i s i o n m a k e r ; 
t h e c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e d e c i s i o n m a k e r ' s p r e d i c t i o n s a n d 
t h e l i n e a r m o d e l o f t h e d e c i s i o n m a k e r . 
C - t h e n o n l i n e a r c o m p o n e n t o f j u d g m e n t a l a c c u r a c y ; 
t h e c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e r e s i d u a l v a l u e s o f t h e d i s t a l 
v a r i a b l e a n d t h e r e s i d u a l v a l u e s o f t h e d e c i s i o n m a k e r ' s p r e ­
d i c t i o n s a f t e r l i n e a r c o m p o n e n t s i n b o t h h a v e b e e n r e m o v e d . 
G - a m e a s u r e o f t h e s u b j e c t ' s " k n o w l e d g e " ( H a m m o n d 
a n d S u m m e r s , 1 9 7 2 ) o f t h e " m a t c h i n g i n d e x " ( S l o v i c a n d L i c h ­
t e n s t e i n , 1 9 7 1 ) ; t h e c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e p r e d i c t e d r e ­
s p o n s e f r o m t h e l i n e a r m o d e l o f t h e d e c i s i o n m a k e r a n d t h o s e 
f r o m t h e l i n e a r m o d e l o f t h e d i s t a l v a r i a b l e . ( R o s e , 1 9 7 3 ) 
w h e n C = 0 t h e n r = GR R i e . w i t h a l i n e a r t a s k s y s -
a e s • 
t e r n t h e a c h i e v e m e n t c o r r e l a t i o n b e c o m e s s i m p l y a p r o d u c t o f 
k n o w l e d g e G t h e s u b j e c t h a s o f t h e t a s k ; R^ t h e p r e d i c t a b i l i t y 
o f t h e e n v i r o n m e n t a n d R t h e p r e d i c t a b i l i t y o f t h e s u b j e c t ' s 
r e s p o n s e s y s t e m . 
APPENDIX B 
CUE, DISTAL VARIABLE GENERATION PROGRAM 
1 DIMENSION Y ( 5 0 0 ) , X ( 1 1 , 5 0 0 ) , X T ( 5 0 0 , 1 1 ) 
S I G E R ( l l ) 
2 DIMENSION C V ( 1 1 , 1 1 ) , I P U N ( 2 ) , X B A R ( 2 0 0 ) 
PCORC570) 
3 K=0 
4 R E A D ( 5 , 5 ) N S E T 
5 5 FORMAT(12) 
6 R E A D ( 5 , 8 ) ( I P U N ( I ) , 1 = 1 , N S E T ) 
7 8 F O R M A T ( 2 0 1 1 ) 
CO 9 FORMAT ( 2 1 3 ) 
9 R E A D ( 5 , 9 ) L , N U M 
1 0 I P = L + 1 
1 1 R E A D ( 5 , 1 ) Y M U , S I G 
12 R E A D ( 5 , 1 ) ( S I G E R ( I ) , I = 1 , L ) 
1 3 1 FORMAT ( ) 
1 4 DO 4 0 0 I M = 1 , N S E T 
1 5 DO 2 0 J = 1 , N U M 
1 6 Z=0 
1 7 DO 1 0 1 = 1 , 1 2 
1 8 1 0 Z = Z + R N I ( K ) 
19 Z = Z - 6 
2 0 2 0 Y ( J ) = Y M U + S I G * Z 
2 1 DO 4 0 1 = 1 , L 
2 2 DO 4 0 J = 1 , N U M 
2 3 E P S = 0 
2 4 DO 3 0 N = l , 1 2 
2 5 3 0 E P S = E P S + R N I (K) 
2 6 E P S = E P S - 6 
2 7 E P S = E P S * S I G E R ( I ) 
2 8 4 0 X ( I , J ) = Y ( J ) + E P S 
2 9 I P A S = I P U N ( I M ) 
3 0 I F ( I P A S . E Q . O ) GO TO 1 2 0 
3 1 DO 1 0 0 J = 1 , N U M 
3 2 1 0 0 W R I T E ( 1 , 1 1 0 ) ( X ( I , J ) , 1 = 1 , L ) , Y ( J ) 
F O R M A T ( 9 F 8 . 0 ) 3 3 1 1 0 
34 1 2 0 DO 1 2 5 J = 1 , N U M 
3 5 1 2 5 W R I T E ( 6 , 1 3 0 ) J , ( X ( I , J ) , I = 1 , L ) , Y ( J ) 
36 1 3 0 F O R M A T ( 1 X , I 3 , 2 X , 1 1 ( F 4 . 0 , 2 X ) ) 
3 7 DO 1 5 0 J = 1 , N U M 
38 1 5 0 X ( I P , J ) = Y ( J ) 
39 DO 1 6 0 1 = 1 , I P 
4 0 DO 1 6 0 J = 1 , N U M 
4 1 1 6 0 X T ( J , I ) = X ( I , J ) 
4 2 CALL C O R A N ( X T , N U M , I P , 1 , 0 , X B A R , C V , P C O R 
5 0 0 , 1 1 ) 
4 3 DO 2 0 0 I = 1 , I P 
4 4 2 0 0 W R I T E ( 6 , 2 1 0 ) ( C V ( I , J ) , J = 1 , I P ) 
4 5 2 1 0 F O R M A T ( l X , 6 E l 3 . 6 ) 
46 4 0 0 CONTINUE 
4 7 STOP 
4 8 FUNCTION R N l ( K ) 
49 I F ( K . N E . O ) GO TO 1 1 
5 0 K A = 1 0 0 9 3 3 
5 1 K B = 5 * * 7 
5 2 K = l 
5 3 GO TO 1 5 
5 4 1 1 KC=KD 
5 5 1 5 KC=KA*KB 
56 K D = M O D ( K C , 2 * * 1 7 ) 
5 7 D=KD 
5 8 X X = D / ( 2 . 0 * * 1 7 ) 
5 9 RNI=XX 
6 0 RETURN 
6 1 END 
56 
A P P E N D I X C 
D I S P L A Y SHEETS 
C u e s 
D i s t a l 
T r i a l E x p e r t 1 E x p e r t 2 E x p e r t 3 ( n o t she 
1 . 7 1 0 3 2 
2 . - 1 6 - 9 - 6 - 4 
3 . 3 - 7 - 5 - 2 
4 . 7 - 1 3 - 1 6 - 9 
5 . 2 6 - 2 - 1 3 0 
6 . 2 0 8 1 4 7 
7 . 3 1 2 1 1 7 
8 . 0 - 5 - 5 3 
9 . - 3 1 - 2 2 - 3 6 - 2 1 
1 0 . - 1 5 - 1 8 - 3 - 1 1 
1 1 . - 8 - 7 - 2 1 - 1 4 
1 2 . - 1 5 5 - 1 5 
1 3 . 3 4 1 5 4 19 
1 4 . - 2 8 - 1 2 - 1 8 - 8 
1 5 . - 1 - 5 0 - 3 
1 6 . - 6 - 8 15 - 1 
1 7 . - 1 3 - 1 6 - 4 - 9 
1 8 . 7 - 4 - 1 - 4 
1 9 . 19 1 5 1 3 2 0 
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D i s t a l 
T r i a l E x p e r t 1 E x p e r t 2 E x p e r t 3 ( n o t sh< 
2 0 . 6 - 4 - 1 6 - 6 
2 1 . - 3 - 1 0 - 2 7 - 8 
2 2 . 1 0 - 1 6 - 1 - 1 1 
2 3 . 4 0 1 0 1 5 1 3 
2 4 . 5 0 1 3 - 2 9 
2 5 . - 2 9 - 1 2 - 1 3 - 1 0 
2 6 . 1 2 - 1 1 - 1 
2 7 . 3 0 1 4 1 0 1 1 
2 8 . 43 1 6 2 0 2 0 
2 9 . - 2 2 - 1 7 - 1 6 - 1 1 
3 0 . 1 5 - 4 1 1 
3 1 . 4 - 1 0 - 1 1 - 9 
3 2 . - 1 - 9 2 4 - 7 
3 3 . 8 1 0 1 4 9 
3 4 . - 1 2 - 3 - 4 4 
3 5 . - 4 4 - 7 - 1 1 - 8 
3 6 . 1 3 8 0 6 
3 7 . - 3 - 2 - 4 1 
3 8 . 8 1 5 0 0 
3 9 . - 1 9 2 2 3 4 
4 0 . - 5 2 - 1 1 
4 1 . 7 0 2 2 
4 2 . 2 6 3 - 7 1 
4 3 . 1 2 7 1 4 8 
4 4 . - 3 6 - 2 1 - 7 - 1 4 
5 8 
D i s t a l 
T r i a l E x p e r t 1 E x p e r t 2 E x p e r t 3 ( n o t s h o w n ) 
4 5 . 1 1 - 2 - 3 - 1 
4 6 . 7 5 - 7 2 
4 7 . 3 6 1 0 6 
4 8 . 6 - 1 3 - 2 6 - 1 3 
4 9 . - 2 8 1 4 8 
5 0 . - 5 9 - 1 1 6 - 1 7 
5 1 . 4 1 1 2 - 2 6 
5 2 . - 3 2 8 1 0 
5 3 . - 7 1 5 - 7 9 
5 4 . 24 0 1 1 7 
5 5 . 4 3 3 5 3 9 2 7 
5 6 . 1 1 9 5 14 
5 7 . - 4 - 2 5 0 
5 8 . - 1 1 1 3 1 9 1 
5 9 . 3 3 2 5 1 2 1 9 
6 0 . - 1 2 - 2 3 - 1 
6 1 . 2 1 - 6 - 8 1 
6 2 . 8 1 0 3 6 
6 3 . - 4 2 4 7 
6 4 . 1 0 1 1 1 2 * 1 1 
6 5 . - 2 0 - 3 - 1 4 - 1 
6 6 . 4 2 - 7 6 
6 7 . - 3 - 9 - 1 1 - 1 4 
6 8 . - 2 - 1 - 6 2 
6 9 . 2 7 2 3 8 
59 
D i s t a l 
T r i a l E x p e r t 1 E x p e r t 2 E x p e r t 3 ( n o t s h o w n ) 
7 0 . - 1 7 - 1 4 - 1 5 - 1 2 
7 1 . - 4 5 - 3 - 2 - 4 
7 2 . 14 4 8 5 
7 3 . - 2 8 - 6 - 1 7 - 1 1 
7 4 . - 5 2 - 1 0 1 
7 5 . - 3 - 1 1 - 2 - 3 
7 6 . 8 - 4 - 1 6 - 2 
7 7 . 6 8 5 1 0 
7 8 . - 4 - 1 5 - 1 2 - 1 4 
7 9 . 2 2 9 2 2 9 
8 0 . - 1 0 0 - 7 - 7 
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A P P E N D I X D 
SUBJECT RESPONSE SHEETS 
( A l l G r o u p s ) 




4 0 . 
( G r o u p s I a n d I I ) 
4 1 . E x p e r t 
4 2 . 
8 0 . 
( G r o u p s I I I a n d I V ) 
T r i a l E x p e r t 
4 1 . 
4 2 . 
1 E x p e r t 2 E x p e r t 
1 E x p e r t 2 E x p e r t 
1 E x p e r t 2 E x p e r t 
3 E s t . 
3 C o r r e c t E s t . 
A n s w e r 
3 F e e d b a c k E s t . 
G B 
G B 
8 0 . G B 
G - G o o d 
B - B a d 
( G r o u p s V a n d V I ) 
T r i a l E x p e r t 1 E x p e r t 2 E x p e r t 3 F e e d b a c k E s t , 
4 1 . VG G B 
4 2 . VG G B 
8 0 . VG G B 
VG - V e r y G o o d 
G - G o o d 
B - B a d 
6 1 
( G r o u p s V I I a n d V I I I ) 
T r i a l E x p e r t 1 E x p e r t 2 E x p e r t 3 F e e d b a c k E s t . 
4 1 . G B VB 
4 2 . G B VB 
8 0 . G B VB 
G - G o o d 
B - B a d 
VB - V e r y B a d 
( G r o u p s I X a n d X) 
T r i a l E x p e r t 1 E x p e r t 2 E x p e r t 3 F e e d b a c k E s t , 
4 1 . VG G B VB 
4 2 . VG G B VB 
8 0 . VG G B VB 
VG - V e r y G o o d 
G - G o o d 
B - B a d 
VB - V e r y B a d 
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A P P E N D I X E 
I N S T R U C T I O N S TO SUBJECTS 
Y o u a r e a b o u t t o p a r t i c i p a t e i n a n e x p e r i m e n t t o m e a ­
s u r e l e a r n i n g . M a k e y o u r d e c i s i o n s b a s e d o n t h e i n f o r m a t i o n 
p r o v i d e d t o y o u . T h e i n f o r m a t i o n , i n t h e f o r m o f n u m b e r s r e ­
p r e s e n t s d a i l y s t o c k m a r k e t p r e d i c t i o n s i e . t h e Dow J o n e s 
I n d u s t r i a l A v e r a g e c h a n g e b y t h r e e l o c a l " e x p e r t s " e g . s t o c k 
b r o k e r . A s s u m e t h a t e a c h n u m b e r e d t r i a l i s a n e w d a y . 
I w i l l d i s p l a y e a c h d a y ' s p r e d i c t i o n a s I r e a d t h e m 
o u t l o u d . A s e a c h d a y ' s p r e d i c t i o n s a r e r e a d , p l e a s e r e c o r d 
t h e m a n d y o u r p r e d i c t i o n f o r t h a t d a y o n y o u r a n s w e r s h e e t . 
M a k e y o u r p r e d i c t i o n s s o l e l y o n t h e i n f o r m a t i o n b e f o r e y o u . 
W h e n 4 0 t r i a l s h a v e b e e n c o m p l e t e d p l e a s e p u t d o w n y o u r p e n ­
c i l s a n d a b r e a k w i l l b e g i v e n . 
B r e a k 
( t h e a b o v e i n s t r u c t i o n s w e r e g i v e n t o a l l g r o u p s ) 
I n s t r u c t i o n s f o r s u b j e c t s i n G r o u p s I a n d I I 
P l e a s e l o o k a t y o u r r e s p o n s e s h e e t s f o r t r i a l s 4 1 - 8 0 . 
Y o u w i l l n o t i c e t h a t a c o l u m n i s t i t l e d " c o r r e c t a n s w e r " . 
A f t e r e a c h t r i a l u n l i k e t h o s e c o n d u c t e d b e f o r e t h e b r e a k , I 
w i l l f e e d b a c k t o y o u t h e a c t u a l m a r k e t c h a n g e , m a r k t h i s 
d o w n i n t h e s p a c e p r o v i d e d . Y o u w i l l h a v e a n a d d i t i o n a l p i e c e 
o f i n f o r m a t i o n w i t h w h i c h t o m a k e y o u r p r e d i c t i o n s . 
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I n s t r u c t i o n s t o s u b j e c t s i n G r o u p s I I I - X 
P l e a s e l o o k a t y o u r r e s p o n s e s h e e t s f o r t r i a l s 4 1 - 8 0 , 
Y o u w i l l n o t i c e t h a t a c o l u m n t i t l e d " F e e d b a c k " i s p r o v i d e d . 
I n t h i s c o l u m n y o u w i l l n o t i c e l e t t e r s p r o v i d e d f o r my e v a l ­
u a t i o n o f y o u r p r e d i c t i o n o n e a c h t r i a l . T h e l e g e n d f o r t h e 
l e t t e r s i s p r o v i d e d a t t h e b o t t o m o f t h e c o l u m n . D u r i n g t h e s e 
t r i a l s I w i l l e v a l u a t e y o u r p r e d i c t i o n a f t e r e a c h t r i a l . T h e 
e v a l u a t i o n i s b a s e d o n h o w c l o s e y o u r p r e d i c t i o n i s t o t h e 
a c t u a l m a r k e t c h a n g e . Y o u n o w h a v e a n a d d i t i o n a l p i e c e o f 
i n f o r m a t i o n w i t h w h i c h t o m a k e y o u r p r e d i c t i o n . 
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APPENDIX F 
POST EXPERIMENTAL QUESTIONNAIRE 
Now t h a t y o u h a v e c o m p l e t e d a l l 8 0 t r i a l s p l e a s e a n s w e r 
t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s : 
( 1 ) How d i d y o u m a k e y o u r p r e d i c t i o n s ? 
( 2 ) D i d y o u f e e l a n y e x p e r t w a s b e t t e r t h a n t h e o t h e r s ? 
I f s o , w h i c h o n e ? 
D i d y o u f e e l a n y e x p e r t w a s w o r s e t h a n t h e o t h e r s ? 
I f s o , w h i c h o n e ? 
( 3 ) How d i d y o u u t i l i z e t h e f e e d b a c k ? 
( 4 ) W h a t w a s y o u r g o a l ? 
N o t e : T h e s e i n s t r u c t i o n s w e r e g i v e n a t t h e c o n c l u s i o n o f t h e 
t e s t p e r i o d t o a l l s u b j e c t s 
APPENDIX G 
DATA ANALYSIS PROGRAM 
1 DIMENSION X ( 2 0 0 , 3 0 ) , W ( 2 0 0 ) , S B A R ( 3 0 ) 
A ( 3 0 , 3 0 ) , S I G ( 3 0 ) , I V A R ( 2 9 ) 
2 1 B ( 2 9 ) , S B ( 2 9 ) , R ( 2 Q 0 ) , R E S P ( 2 0 0 , 4 ) 
3 I T = 1 





 1 0 0 I F (ICOUNT) 1 1 , 1 1 , 2 0 0 
9 2 0 0 READ ( 5 , 2 0 5 ) ( X ( I , N P 1 ) , 1 = 1 , N ) 
1 0 2 0 5 F O R M A T ( ) 
1 1 GO TO 1 9 8 
1 2 1 1 READ ( 5 , 1 0 0 0 , E N D 7 9 ) I T E S T , N , N P l , I W 
L I M I T , N S , E F I N , E F O U T 
1 3 1 0 0 0 FORMAT ( 6 I 3 , F 4 . 0 , F 4 . 0 ) 
1 4 N S P = 0 
1 5 ICOUNT=0 
1 6 WRITE ( 6 . 1 0 1 1 ) 
1 7 WRITE ( 6 , 1 0 1 2 ) I T E S T , N , N P 1 , I W , L I M I T 
E F I N , E F O U T 
1 8 1 0 1 1 FORMAT ( 1 1 H 1 TEST C A S E , 7 X , 1 H N , 5 X , 3 H N P 1 , 
2 H I W , 4 X , 5 H L I M I T , 4 X 
6X 
1 9 1 4 H E F I N , 3 X , 5 H E F O U T ) 
FORMAT ( I 8 , I 1 1 , 3 I 8 , F 9 . 2 , F 8 . 2 / / ) 2 0 1 0 1 2 
2 1 N P = N P 1 - 1 
2 2 WRITE ( 6 , 1 0 1 3 ) 
2 3 1 0 1 3 FORMAT ( 1 0 H RAW DATA ) 
2 4 DO 1 1 = 1 , N 
2 5 READ ( 5 , 1 0 0 1 ) ( X ( I , J ) , J = 1 , N P 1 ) 
2 6 1 WRITE ( 6 , 1 0 1 4 ) ( X ( I , J ) , J = 1 , N P 1 ) 
2 7 1 0 1 4 FORMAT ( 9 F 1 3 . 3 ) 
2 8 1 0 0 1 FORMAT ( 9 F 8 . 0 ) 
29 1 9 8 I F (W) 2 , 2 , 3 
3 0 3 READ ( 5 , 1 0 0 1 ) ( W ( I ) , I = 1 , N ) 
3 1 WRITE ( 6 , 1 0 1 6 ) ( W ( I ) , 1 = 1 , N ) 
FORMAT ( / / 1 9 H O WEIGHTING F A C T O R S / ( 9 F 1 3 . 3 2 1 0 1 6 3 ) ) 
3 3 2 IND=0 
3 4 I S T E P = - 1 
3 5 7 CALL R E S T E M ( X , N , N P 1 , M A X N , M A X N P 1 , W , I W , E F I N 
E F O U T , E B A R , A , S I G , C O N S T 
3 6 1 N V A R , F L E V E L , S Y , N O I N , I V A R , B , S B , R , I N D ) 
3 7 I F ( IND) 1 3 , 1 2 , 1 3 
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3 8 1 3 I S T E P = I S T E P + 1 
39 I F ( I S T E P ) 4 , 5 , 4 
4 0 5 WRITE ( 6 , 1 0 0 2 ) 
4 1 1 0 0 2 F 0 R M A T ( 1 H 1 , / / 2 6 H 0 CORRELATION C O E F F I C I E N T S ) 
42 MM=NP-1 
4 3 DO 6 1=1 ,MM 
4 4 1 1 = 1 + 1 
4 5 6 WRITE ( 6 , 1 0 0 3 ) ( I , J , A ( I , J ) , J = I I , N P ) 
FORMAT ( 3 ( 3 H I 2 , 6 H VS I 2 , 5 H = 
F 1 0 . 6 , 1 X ) ) 
4 6 1 0 0 3 
47 WRITE ( 6 , 1 0 0 4 ) SY 
FORMAT (22HO STANDARD ERROR OF Y 
F 1 2 . 6 / / / ) 
4 8 1 0 0 4 
49 GO TO 7 
50 4 WRITE ( 6 , 1 0 0 5 ) I S T E P 
5 1 1 0 0 5 FORMAT (11HO STEP NO. 1 3 ) 
5 2 I F (NVAR) 8 , 8 , 9 
5 3 8 NVAR=-NVAR 
5 4 WRITE ( 9 , 1 0 0 6 ) NVAR 
5 5 1 0 0 6 FORMAT ( 5 X , 1 9 H VARIABLE ENTERING . 1 3 ) 
56 GO TO 1 0 
5 7 9 WRITE ( 6 , 1 0 0 7 ) NVAR 
5 8 1 0 0 7 FORMAT ( 5 X , 1 9 H VARIABLE ENTERING 1 3 ) 
5 9 1 0 WRITE ( 6 , 1 0 0 8 ) F L E V E L , S Y , CONST, ( I V A R ( I ) 
B ( I ) , S B ( I ) , 1 l , N O I N ) 
6 0 1 0 0 8 FORMAT ( 5 X , 7 H F L E V E L , F 1 3 • 6 / 5 X , 2OH STANDARD 
ERROR OF Y , F 1 3 . 6 / 5 X , 9 H 
6 1 1 C 0 N S T A N T , F 1 3 . 6 / / 1 5 X , 4 6 H VARIABLE 
C O E F F I C I E N T STD ERROR OF CO 
6 2 1 E F F , / ( 1 7 X , 3 H X 1 2 , F 1 6 . 5 , F 1 8 . 5 ) ) 
6 3 I F ( I S T E P - L I M I T ) 7 , 1 4 , 1 4 
64 1 4 I N D = - 1 
6 5 GO TO 7 
66 1 2 WRITE ( 6 , 1 0 0 9 ) 
6 7 1 0 0 9 FORMAT ( 3 0 H 1 PREDICTED V S . ACTUAL RESULTS 
/ 8 H O B . N O . , 8 X , 7 H ACTUAL 
6 8 1 1 0 X , 1 0 H P R E D I C T E D , 9 X , 1 0 H DEVIATION) 
6 9 DO 2 0 I = 1 , N 
7 0 D E V = X ( I , N P 1 ) - R ( I ) 
7 1 2 0 WRITE ( 6 , 1 0 1 0 ) I , X ( I , N P 1 ) , R ( I ) , D E V 
7 2 1 0 1 0 FORMAT ( 1 5 , 3 ( F 1 8 . 4 ) ) 
7 3 ICOUNT=ICOUNT+l 
74 I F ( I C O U N T - 1 ) 4 5 , 4 5 , 5 5 
7 5 4 5 DO 5 0 I = 1 , N 
76 R E S P ( I , 1 ) = X ( I , N P 1 ) 
7 7 5 0 R E S P ( i , 2 ) = R ( I ) 
7 8 GO TO 2 0 0 
79 5 5 DO 6 0 1 = 1 , N 
8 0 R E S P ( I , 3 ) = X ( I , N P 1 ) 
8 1 60 R E S P ( I , 4 ) = R ( I ) 
82 N S P = N S P + 1 
67 
83 WRITE ( 6 , 6 5 ) NSP 
84 65 FORMAT(1H1,19HDATA FOR SUBJ. NO. , 1 3 ) 
85 GALL CORREL(RESP,N,4,XBAR,200,4) 
86 I F (NSP.GE.NS) GO TO 11 
87 GO TO 100 
88 79 STOP 
89 END 
68 
A P P E N D I X H 
DUNCAN M U L T I P L E RANGE T E S T ON MEAN r , BY BLOCKS 
a 
s = . 0 2 2 1 3 0 5 1 0 6 
e 
n 2 = 1 6 0 
S i g n i f i c a n t 
R a n g e 3 . 6 9 4 . 1 8 4 . 4 8 
L e a s t 
S i g n i f i c a n t 
R a n g e . 0 8 1 6 6 1 5 8 4 1 . 0 9 2 5 0 5 5 3 4 3 . 0 9 9 1 4 4 6 8 7 5 
I I 
' I I I 
' I V 
1 . 4 2 7 4 9 1 8 4 
1 . 2 9 3 5 4 6 8 6 
1 . 3 3 7 0 5 2 9 6 
1 . 1 2 7 6 8 9 9 4 
I v s . I V 
I v s . I I 
I v s . I l l 
I I I v s . I V 
I I I v s . I I 
. 2 9 9 8 0 1 9 > . 0 9 9 1 4 4 6 8 7 5 
. 1 3 3 9 4 4 9 8 > . 0 9 2 5 0 5 5 3 4 3 
. 0 9 0 4 3 8 8 8 > . 0 8 1 6 6 1 5 8 4 1 
2 0 9 3 6 3 0 2 > . 0 9 2 5 0 5 5 3 4 3 
. 0 4 3 5 0 6 1 < . 0 8 1 6 6 1 5 8 4 1 
I I v s . I V . 1 6 5 8 5 6 9 2 > . 0 8 1 6 6 1 5 8 4 1 
A P P E N D I X I 
I N D I V I D U A L AND GROUP E V A L U A T I O N S 
G r o u p I I I ( 2 c a t . h a r s h ) G B 
s u b j e c t 1 1 7 ( 4 2 . 5 % ) 23 ( 5 7 . 5 % ) 
s u b j e c t 2 1 2 ( 3 0 % ) 28 (70%) 
s u b j e c t 3 1 0 ( 2 5 % ) 30 (75%) 
s u b j e c t 4 1 3 ( 3 2 . 5 % ) 27 ( 6 7 . 5 % ) 
s u b j e c t 5 1 5 ( 4 7 . 5 % ) 25 ( 6 2 . 5 % ) 
X 1 3 . 4 ( 3 3 . 5 % ) 2 6 . 6 ( 6 6 . 5 % ) 
G r o u p I V ( 2 c a t . m i l d ) 
s u b j e c t 1 2 2 ( 5 5 % ) 18 (45%) 
s u b j e c t 2 2 1 ( 5 2 . 5 % ) 19 ( 4 7 . 5 % ) 
s u b j e c t 3 1 9 ( 4 7 . 5 % ) 2 1 ( 5 2 . 5 % ) 
s u b j e c t 4 2 4 ( 6 0 % ) 16 (40%) 
s u b j e c t 5 2 3 ( 5 7 . 5 % ) 17 ( 4 2 . 5 % ) 
X 2 1 . 8 ( 5 4 . 5 % ) 1 8 . 2 ( 4 5 . 5 % ) 
G r o u p V ( 3 c a t . A h a r s h ) VG G B 
s u b j e c t 1 1 1 ( 2 7 . 5 % ) 2 (5%) 2 7 ( 6 7 . 5 % ) 
s u b j e c t 2 1 0 (25%) 3 ( 7 . 5 % ) 2 7 ( 6 7 . 5 % ) 
s u b j e c t 3 8 (20%) 7 ( 1 7 . 5 % ) 2 5 ( 6 2 . 5 % ) 
s u b j e c t 4 1 0 (25%) 1 ( 2 . 5 % ) 29 ( 7 2 . 5 % ) 
s u b j e c t 5 1 0 (25%) 1 ( 2 . 5 % ) 2 9 ( 7 2 . 5 % ) 
X 9 . 8 ( 2 4 . 5 % ) 2 . 8 (7%) 2 7 . 4 ( 6 8 . 5 % ) 
G r o u p VI ( 3 c a t . A m i l d ) 
s u b j e c t 1 17 ( 4 2 . 5 % ) 5 ( 1 2 . 5 % ) 1 8 (45%) 
s u b j e c t 2 1 4 (35%) 9 ( 2 2 . 5 % ) 1 7 ( 4 2 . 5 % ) 
s u b j e c t 3 19 ( 4 7 . 5 % ) 5 ( 1 2 . 5 % ) 16 (40%) 
s u b j e c t 4 14 (35%) 3 ( 7 . 5 % ) 2 3 ( 5 7 . 5 % ) 
s u b j e c t 5 1 7 ( 4 2 . 5 % ) 3 ( 7 . 5 % ) 2 0 (50%) 
X 1 6 . 2 ( 4 0 . 5 % ) 5 ( 1 2 . 5 % ) 1 8 . 8 (47%) 
o 
G r o u p V I I ( 3 c a t . B h a r s h ) G 
s u b j e c t 1 1 1 
s u b j e c t 2 1 2 
s u b j e c t 3 1 2 
s u b j e c t 4 9 
s u b j e c t 5 9 
X 1 0 . 6 
G r o u p V I I I ( 3 c a t . B m i l d ) 
s u b j e c t 1 2 3 
s u b j e c t 2 2 0 
s u b j e c t 3 2 0 
s u b j e c t 4 2 4 
s u b j e c t 5 1 8 
X 2 1 
B VB 
( 2 7 . 5 % ) 1 2 (30%) 1 7 ( 4 2 . 5 % ) 
(30%) 8 (20%) 2 0 (50%) 
(30%) 1 5 ( 3 7 . 5 % ) 1 3 ( 3 2 . 5 % ) 
( 2 2 . 5 % ) 1 2 (30%) 1 9 ( 4 7 . 5 % ) 
( 2 2 . 5 % ) 6 (15%) 2 5 ( 6 2 . 5 % ) 
( 2 6 . 5 % ) 1 0 . 6 ( 2 6 . 5 % ) 1 8 . 8 (47%) 
( 5 7 . 5 % ) 1 2 (30%) 5 ( 1 2 . 5 % ) 
(50%) 1 5 ( 3 7 . 5 % ) 5 ( 1 2 . 5 % ) 
(50%) 1 0 (25%) 10 (25%) 
(60%) 1 1 ( 2 7 , 5 % ) 5 ( 1 2 . 5 % ) 
(45%) 1 2 (30%) 1 0 (25%) 
( 5 2 . 5 % ) 1 2 (30%) 7 ( 1 7 . 5 % ) 
G r o u p I X ( 4 c a t . h a r s h ) VG G B VB 
s u b j e c t 1 8 ( 20%) 5 ( 1 2 . 5 % ) 1 1 ( 2 7 . 5 % ) 16 (40%) 
s u b j e c t 2 8 ( 20%) 5 ( 1 2 . 5 % ) 7 ( 1 7 . 5 % ) 2 0 (50%) 
s u b j e c t 3 9 ( 2 2 . 5 % ) 5 ( 1 2 . 5 % ) 8 ( 2 0 % ) 18 (45%) 
s u b j e c t 4 7 ( 1 7 . 5 % ) 2 (5%) 1 2 ( 3 0 % ) 19 ( 4 7 . 5 % ) 
s u b j e c t 5 6 ( 15%) 1 ( 2 . 5 % ) 1 1 ( 2 7 . 5 % ) 2 2 (55%) 
X 7 . 6 ( 1 9 % ) 3 . 6 (9%) 9 . 8 ( 2 4 . 5 % ) 1 9 ( 4 7 . 5 % ) 
G r o u p X ( 4 c a t . m i l d ) 
s u b j e c t 1 13 ( 3 2 . 5 % ) 8 ( 2 0 % ) 12 ( 3 0 % ) 7 ( 1 7 . 5 % ) 
s u b j e c t 2 1 4 (35%) 6 (15%) 1 2 ( 3 0 % ) 8 (20%) 
s u b j e c t 3 16 (40%) 1 1 ( 2 7 . 5 % ) 1 1 ( 2 7 . 5 % ) 2 (5%) 
s u b j e c t 4 16 ( 4 0 % ) 9 ( 2 2 . 5 % ) 6 ( 1 5 % ) 9 ( 2 2 . 5 % ) 
s u b j e c t 5 16 (40%) 1 0 (25%) 7 ( 1 7 . 5 % ) 7 ( 1 7 . 5 % ) 
X 15 ( 3 7 . 5 % ) 8 . 8 ( 22%) 9 . 6 ( 2 4 % ) 6 . 6 ( 1 6 . 5 % ) 
b y s e v e r i t y l e v e l : 
H a r s h 1 1 . 9 5 ( 2 9 . 8 7 5 % ) 28 . 0 5 ( 7 0 . 1 2 5 % ) 
M i l d 2 1 . 9 5 ( 5 4 . 8 7 5 % ) 18 . 0 5 ( 4 5 . 1 2 5 % ) 
7 3 
A P P E N D I X J 
S U B J E C T S ' M E T H O D S 










D E S C R I P T I O N 
A V E R A G I N G 
W E I G H T E D A V E R A G I N G 
A V E R A G I N G , S E A R C H I N G F O R A P A T T E R N 
A V E R A G I N G A N D M E D I A N 
A V E R A G I N G I F A L L C U E S C L O S E I F N O T 
A V E R A G I N G O F T H E TWO C L O S E T B I A S E D 
T O W A R D S T H E E X T R E M E 
A V E R A G I N G O F T H E TWO C L O S E T B I A S E D 
T O W A R D S T H E E X T R E M E 
A V E R A G I N G O F T H E TWO C L O S E T 
F O L L O W I N G B E S T P R E V I O U S C U E O R 
A V E R A G I N G B I A S E D T O W A R D S T H E E X T R E M E 
W E I G H T E D A V E R A G E B I A S E D T O W A R D S 
P R E V I O U S B E S T 
E S T I M A T E D M E A N O F A H Y P O T H E T I C A L 
D I S T R I B U T I O N 
F O L L O W I N G S E C O N D E X P E R T 
V A R I O U S W E I G H T I N G S C H E M E S 
P E R C E N T A G E 
O F S U B J E C T S 
U T I L I Z I N G 
M E T H O D 
. 1 2 
.04 
. 0 4 
. 0 4 
. 1 2 
. 3 0 
. 1 0 
. 0 2 
. 0 6 
. 0 2 
. 0 6 
. 0 6 
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M e t h o d s b y G r o u p s : 








G r o u p V I I . 2 
. 4 
G r o u p I V 





















G r o u p I I . 2 - A 
. 4 - E 
. 2 - G 
. 2 - K 
G r o u p V . 2 - D 
. 4 - F 
. 2 - J 
. 2 - L 
G r o u p V I I I . 4 - E 
. 4 - F 
. 2 - 1 
G r o u p I I I . 2 - A 
. 6 - F 
. 2 - G 
G r o u p V I . 4 - B 
. 2 - F 
. 2 - G 
. 2 - H 
G r o u p I X . 4 - A 
. 2 - C 
. 2 - E 
. 2 - G 
M e t h o d s b y S e v e r i t y L e v e l : 
H a r s h . 1 5 - A . 3 5 - F 
. 0 5 - C . 1 - G 
. 0 5 - D . 0 5 - J 
. 1 - E . 1 5 - L 
. 0 5 - A . 4 - F 
. 1 - B . 1 - G 
. 0 5 - D . 0 5 - H 
. 1 - E . 1 




M e t h o d s b y C a t e g o r i e s : 
0 / C . 2 - A 2 c a t . . 2 - A 3 c a t . A . 2 - B 
. 1 - C . 1 - D . 1 - D 
. 2 - E . 6 - F . 3 - F 
. 1 - F . 1 - G . 1 - G 
. 1 - G . 1 - H 
. 1 - 1 . 1 - J 
. 2 - K . 1 - L 
3 c a t . B . 3 - E 4 c a t . . 2 - A 
. 4 - F . 1 - C 
. 1 - I . 1 - E 
. 2 - L . 2 - F 
. 2 - G 
. 1 - 1 
. 1 - K 
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APPENDIX K 
EXPERT I D E N T I F I C A T I O N BY GROUPS 
C o r r e c t l y p i c k e d C o r r e c t l y p i c k e d 
G r o u p t h e b e s t e x p e r t t h e w o r s t e x p e r t 
I 4 o f 5 5 o f 5 
I I 1 o f 5 3 o f 5 
I I I 3 o f 5 1 o f 5 
I V 2 o f 5 1 o f 5 
V 2 o f 5 3 o f 5 
V I 0 o f 5 3 o f 5 
V I I 1 o f 5 2 o f 5 
V I I I 2 o f 5 2 o f 5 
I X 3 o f 5 4 o f 5 




G o a l D e s c r i p t i o n 
A T o b e a s c l o s e a s p o s s i b l e o r t h e 
c o r r e c t a n s w e r 
B M a x i m i z e f e e d b a c k 
C D e t e r m i n e p a t t e r n , m e t h o d o r b e s t 
e x p e r t 
D o t h e r s o r m e a n i n g l e s s 
G o a l s b y G r o u p s : 
P e r c e n t a g e o f 
s u b j e c t s f o r 
w h i c h t h i s 
w a s t h e g o a l 
. 3 0 
. 4 2 
. 2 0 
. 0 8 
G r o u p I A - 1 . 0 G r o u p V I A - . 4 G r o u p I X B - . 6 
G r o u p I I A - 1 . 0 B - . 4 C - . 2 
G r o u p I I I A - o 2 C - . 2 D - . 2 
B - • 8 G r o u p V I I B - . 6 G r o u p X A - . 2 
G r o u p I V B - . 4 c - . 2 B - . 4 
C - . 6 D - . 2 D - . 4 
G r o u p V B - . 4 G r o u p V I I I A - . 4 
C - . 6 B - . 6 
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G o a l s b y S e v e r i t y L e v e l : 
H a r s h A - . 0 5 
B - . 6 
C - . 2 5 
D - . 1 
G o a l s b y C a t e g o r i e s : 
O / C A - 1 . 0 3 c a t . A A 
2 c a t . A - . 1 B 
B - . 6 C 
C - . 3 
M i l d A - . 2 5 
B - . 4 5 
C - . 2 
D - . 1 
. 2 3 c a t . B A -
. 4 B -
. 4 C -
D -
. 2 4 c a t . A - . 1 
. 6 B - . 5 
. 1 C - . 1 
. 1 D - . 3 
7 9 
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